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SCOPE

Our Business Partner Code of Conduct outlines the ethical standards and expectations
that all Business Partners, including suppliers, vendors, contractors, consultants, and
other third parties (collectively referred to as “Business Partners”), must adhere to
when conducting business with or on behalf of TVH'. This Code encompasses a broad
range of activities and interactions, aiming to ensure that all business practices are
carried out with integrity, transparency, and respect for legal and ethical standards.

In the event of any ambiguity in the interpretation of translated versions, the English
version shall be considered the definitive and correct reference.

APPLICABILITY

The Business Partner Code of Conduct applies to all Business Partners globally,
regardless of their geographic location, size or nature of their business relationship
with TVH.

THIS CODE OF CONDUCT ENTERS INTO FORCE AS OF 01/12/2024

1 TVH Parts NV, a company incorporated and existing under the laws of Belgium, with its registered office at Brabantstraat 15, 8790 Waregem, Belgium, and
company number 0425.399.042, acting on behalf of itself and all its affiliates
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INTRODUCTION

Integrity, responsible conduct, teamwork, excellence, and commitment are the pillars upon which
TVH's solid reputation around the world is built. This reputation has been developed over time and is
reinforced every day, setting TVH apart and earning the trust and respect of our Business Partners,
employees, and stakeholders.

Protecting and safeguarding our reputation is a shared responsibility for all of our employees and
Business Partners. It is a commitment we take seriously, knowing that it is integral to our continued
success as a responsible and ethical business.

That's why our Business Partner Code of Conduct is so important. It provides a clear framework of
what TVH stands for and outlines the global standards we expect all our Business Partners including
their own Business Partners to adhere to. It guides the behaviour, shapes the decisions, and helps to
maintain the highest levels of integrity and ethical conduct in all aspects of our business operations.
We also expect our Business Partners to train their employees on the principles outlined in this Code
of Conduct, ensuring a consistent understanding and application of these principles throughout their
organizations. The Code strengthens the moral muscle of TVH and its Business Partners and makes
sure things are done the right way throughout our full supply chain.

By adhering to the principles and values set out in this Code we can continue to earn the trust and
confidence of our stakeholders and build a more sustainable and socially responsible business for the

future.

On behalf of:

Dominiek Valcke Carine Van Landschoot Kurt Wellens
CEO CFO VP Assurance
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GENERAL PRINCIPLES

As a responsible global player, TVH is committed to complying with all applicable laws and requlations

in each country where we operate. We recognize the importance of respecting local cultural traditions and
social customs to the extent possible, and we strive to think globally while acting locally in all of our business
activities.

We believe that the relationships we form with our Business Partners are integral to our success, and we prefer
to work with Business Partners who share our values and commit to the principles expressed in our Code of
Conduct.

TVH expects its Business Partners to comply with all applicable laws, regulations and standards,
including those governing labor practices, environmental protection, product safety, and business

operations. Business Partners are expected to maintain valid business licenses and permits as required
by local legislation.

RAISE YOUR VOICE

TVH is committed to creating a secure
environment where employees and Business
Partners feel safe in seeking advice or raising
their concerns without the fear of retaliation
or victimization. TVH has therefore set up a
dedicated Ethics & Compliance Helpline where
our employees and Business Partners can report
any concern related to compliance, ethics and
integrity. All concerns will be treated with the
utmost confidentiality and sensitivity. Appropriate
action will be taken to address any wrongdoing.

We expect our Business Partners to provide their employees with similar channels to raise concerns.
We encourage our Business Partners to create a culture of integrity that supports their employees

and ensures that any concerns raised are taken seriously and addressed in a timely and appropriate
manner.

Next to that we also expect Business Partners to uphold the principles set out in this Code of Conduct
and expect from them that they disclose or report any suspected violations of laws regulations or
ethical standards connected to their business relationship with TVH.
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ANTI-BRIBERY & ANTI-CORRUPTION

TVH is committed to conducting all business affairs in a
lawful and ethical manner, and does not tolerate bribery or
corruption in any form.

We expect our Business Partners to comply with all
applicable anti-bribery and anti-corruption legislation.
Any form of bribery, corruption, or unethical business

practices is strictly prohibited.

GIFTS & HOSPITALITY

TVH is committed to doing business in an ethical
and fair way in the countries where we operate
and with the people we work with. This includes our
approach to gifts, benefits, and hospitality, which
we believe should be appropriate, compliant with the
law and company policies, and intended solely for the
purpose of maintaining a good business relationship.

Business Partners must avoid offering or accepting
gifts, hospitality or other benefits that could
influence, or appear to influence, business decisions.

Any gifts or hospitality must be appropriate,
reasonable, customary and transparent and should
never be used to gain an improper advantage.
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SPONSORSHIPS & DONATIONS

TVH is committed to being a responsible corporate citizen
and making a positive impact on communities where we
operate. As part of this commitment, we may provide
sponsorships or donations to charitable organizations or
community events that align with our values, objectives

and with our social responsibility goals.

We expect our Business Partners to exercise good
judgment and due diligence in evaluating potential
sponsorships or donations to avoid any association
with organizations or activities that could
compromise our company'’s reputation or values.

CONFLICTS OF INTEREST

TVH is committed to conducting business in a

manner that ensures our employee’s business
judgement and decision making is not influenced by
undue personal interests.

We also hold our Business Partners to the same
standard, expecting them to steer clear of any
conflicts of interest that might hinder their ability to

prioritize best interests. Furthermore, TVH expects
its Business Partners to even proactively disclose any
potential or perceived conflicts of interest whenever
there’s arisk of undue influence on business
decisions. Open communication and transparency
are vital in maintaining the integrity of our business
relationships.
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NON-DISCRIMINATION & NON-HARASSMENT

TVH is committed to providing a safe, diverse and
respectful environment for all employees free from all
forms of discrimination, bullying and harassment.
Employees are required to treat others with dignity,
courtesy and respect in order to fulfil the zero-
tolerance stance in relation to discrimination and
harassment.

We believe that this commitment is essential
to building and maintaining a positive and
productive work environment. And we expect
our Business Partners to share this
commitment.

Business Partners should not engage in any form of discrimination or harassment and are expected to
address such behaviour. We also expect our Business Partners to comply with all applicable legislation
related to non-discrimination and non-harassment.

TVH will not tolerate any form of discrimination or harassment by our Business Partners. We believe
that fostering a culture of respect is key to our success, and we look to our Business Partners to join us
in this approach.

DIVERSITY, EQUITY & INCLUSION

TVH values diversity and inclusion as fundamental principles in our business operations. We are
committed to promoting diversity, equity and inclusivity in the workplace and we believe that this is critical to
our success.

We expect our Business Partners to share this commitment by promoting a diverse and inclusive
workplace environment. Business Partners should provide equal opportunities to all and we encourage
Business Partners to implement initiatives that foster a diverse and inclusive workplace culture.
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PREVENTING COMPANY THEFT & FRAUD

TVH is committed to ensuring the responsible
and ethical use of company assets, maintaining
accurate records and reports and preserving

confidentiality. This helps us maintain trust and
confidence of our stakeholders as well as achieve
our business objectives.

We expect our Business Partners to use company
assets of TVH, such as equipment, materials and
intellectual property of TVH, only for the purpose of
fulfilling their obligations under their cooperation
with us.

We expect Business Partners to maintain accurate
records of their business transactions including
invoices, receipts, and other (financial) documents.
We expect our Business Partners to take all necessary measures to prevent theft and fraud within the
service they deliver to TVH.

CONFIDENTIALITY & DATA PRIVACY

TVH values the confidentiality and protection of sensitive information entrusted to us and expects its
Business Partners to uphold the same standards.

Business Partners must handle all information that can be considered confidential with the utmost care
and solely use it for legitimate business purposes. Compliance with applicable data protection laws

and regulations, including GDPR, is required. Personal data must be processed with the highest privacy
protection, and any security incidents or data breaches must be reported to us promptly.

Business Partners should implement appropriate technical and organizational measures to ensure
security and have appropriate safeguards in place.

CONFLICT MINERALS

TVH is dedicated to ensuring that its value chain is free from conflict minerals. This commitment includes
thorough due diligence, transparency, and collaboration to prevent the use of minerals that finance armed
conflict or human rights abuses.

As a Business Partner you are expected to source materials responsibly, ensuring they do not fund
armed conflict, conduct thorough due diligence on your supply chain, maintain transparency and
provide necessary documentation. We expect our Business Partners to collaborate with us to promote
ethical practices and support sustainable development.
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HUMAN RIGHTS & FORCED LABOR

TVH is committed to doing business in an ethical and
responsible way in the countries where we operate and

with the people we work with. Our reputation as an ethical
partner, built over time and rebuilt every day by promoting

the observance of human rights. We believe that respect
for human rights is essential to our business and that we

have a responsibility to protect and promote those rights.

As part of this commitment, we prohibit the use of
forced labor, child labor, and any form of modern
slavery in our operations and value chain. We expect
our Business Partners to share our commitment to
these values and to operate in compliance with all
applicable legislations relating to forced labor. We
also encourage our Business Partners to engage

in continuous improvement efforts to promote ethical labor practices and we expect them to actively
monitor their operations to prevent any violations of human rights

INTERNATIONAL TRADE

TVH is committed to compliance with all
applicable customs and trade requlations
and laws that impact our business, including
economic sanctions, import and export
legislation.

We expect the same from our Business
Partners because our commitment to
ethical and responsible trade is integral to
our business and the relationships we build.
By adhering to customs and trade legislation,
TVH and its Business Partners contribute to
a fair and lawful global trading environment.
To ensure compliance we require our
business partners to share relevant data and
documentation related to international trade
activities.

Business Partner Code of Conduct
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HEALTH & SAFETY

The health and safety of our employees and Business Partners are paramount for TVH. TVH is committed

to providing a safe and healthy work environment and promoting best practices in occupational health and
safety.

Business Partners are expected to maintain high standards of occupational health and safety, fostering
a culture of safety awareness and continuous improvement.

ENVIRONMENTAL STEWARDSHIP

TVH is committed to environmental sustainability and expects its Business Partners to share this
commitment.

We expect Business Partners to comply with all applicable environmental legislation and to strive

to minimize their environmental impact. We encourage our Business Partners to adopt sustainable
practices and we value transparency in environmental reporting where we expect Business Partners

to disclose their environmental performance and initiatives. We want our Business Partners to be
dedicated to continuous improvement of their environmental performance and to regularly assess and
enhance their practices to contribute to a healthier planet.

FAIR COMPETITION

TVH is committed to fair competition in all of our business activities. We believe that competition is essential
to drive innovation, improve quality and deliver value to our customers. We are committed to following all
applicable laws and regulations related to competition and antitrust, as well as respecting the spirit of fair
competition.

We expect our Business Partners to avoid any activities that could be considered anti-competitive or
that could harm the interest of our customers, competitors or the broader marketplace. This includes
refraining from engaging in price-fixing, market sharing, bid rigging or other similar activities that
could distort or restrict competition. This means we expect our Business Partner to comply with all
applicable legislation related to competition and antitrust.

Business Partner Code of Conduct
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MONITORING & ENFORCEMENT

To ensure that the standards laid out in this Business Partner Code of Conduct are met TVH provides a
framework for monitoring and enforcement to ensure compliance.

We expect our Business Partners to condone audits of their operations to assess compliance with this
Code of Conduct.

Next to that we expect our Business Partners to conduct self-assessments to check their adherence to
this Business Partner Code of Conduct.

In cases of non-compliance TVH will be able to take appropriate measures that are deemed necessary,
this can exist of: remediation plans, training and support, penalties for non-compliance which may
include suspension or termination of business relationship, monitoring and follow-up actions to see if
corrective actions are being implemented and sustained.

&) ADDITIONAL INFORMATION

REVISION HISTORY:
VERSION AUTHOR REMARKS
CC.00.00 TVH Assurance Initial draft
APPROVAL HISTORY:
VERSION ROLE REMARKS
CC.00.00 GMT 14/10/2024
REFERENCES:

TVH consulted the following references in preparing for this Business Partner Code of Conduct:
+ ILO: International Labor standards;

« OECD Guidelines for Multinational Enterprises;

+ United Nations Convention Against Corruption;

* United Nations Global Compact;

+ United Nations Universal Declaration of Human Rights.
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CHAMP D'ACTION

Notre Code de conduite des partenaires commerciaux décrit les normes éthiques et
les attentes que tous les partenaires commerciaux, y compris les fournisseurs, les
vendeurs, les entrepreneurs, les consultants et autres tiers (collectivement appelés
"partenaires commerciaux"), doivent respecter lorsqu'ils exercent des activités avec
TVH' ou en son nom. Ce code englobe un large éventail d'activités et d'interactions
et vise a garantir que toutes les pratiques commerciales sont menées avec intégrité,
transparence et respect des normes juridiques et éthiques.

En cas d’ambiguité dans I'interprétation des versions traduites, la version anglaise sera
considérée comme la référence définitive et correcte.

APPLICABILITE

Le Code de conduite des partenaires commerciaux s'applique a tous les partenaires
commerciaux au niveau mondial, indépendamment de leur situation géographique, de
leur taille ou de la nature de leur relation commerciale avec TVH.

LE PRESENT CODE DE CONDUITE ENTRE EN VIGUEUR LE 01/12/2024

1 TVH Parts NV, société de droit belge ayant son siege social a Brabantstraat 15, 8790 Waregem, Belgique, et portant le numéro d'entreprise 0425.399.042,
agissant en son nom propre et au nom de toutes ses filiales
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INTRODUCTION

L'intégrité, la conduite responsable, le travail d'équipe, I'excellence et I'engagement sont les piliers sur
lesquels repose la solide réputation de TVH dans le monde. Cette réputation s'est développée au fil du
temps et est renforcée chaque jour, ce qui permet a TVH de se démarquer et de gagner la confiance et
le respect de ses partenaires commerciaux, de ses employés et de ses parties prenantes.

La protection et la sauvegarde de notre réputation est une responsabilité partagée par I'ensemble de
nos employés et de nos partenaires commerciaux. C'est un engagement que nous prenons au sérieux,
sachant qu'il fait partie intégrante de notre succes continu en tant qu'entreprise responsable et
éthique.

C'est pourquoi notre code de conduite pour les partenaires commerciaux est si important. Il fournit
un cadre clair de ce que TVH représente et il décrit les normes globales que nous attendons que tous
nos partenaires commerciaux, y compris leurs propres partenaires commerciaux, respectent. Il guide
le comportement, fagconne les décisions et contribue a maintenir les plus hauts niveaux d'intégrité et
de conduite éthique dans tous les aspects de nos activités commerciales. Nous attendons également
de nos partenaires commerciaux qu'ils forment leurs employés aux principes énoncés dans le présent
code de conduite, afin de garantir une compréhension et une application cohérentes de ces principes
dans I'ensemble de leur organisation. Le code renforce la force morale de TVH et de ses partenaires
commerciaux et veille a ce que les choses soient faites correctement tout au long de notre chaine
d'approvisionnement.

En adhérant aux principes et aux valeurs énoncés dans le présent code, nous pouvons continuer a
gagner la confiance de nos parties prenantes et construire une entreprise plus durable et socialement
responsable pour I'avenir.

Aunomde:
Dominiek Valcke Carine Van Landschoot Kurt Wellens
CEO CFO VP Assurance

Code de conduite des partenaires commerciaux 4



PRINCIPES GENERAUX

En tant qu'acteur mondial responsable, TVH s'engage a se conformer a toutes les lois et réglementations
applicables dans chaque pays ot nous opérons. Nous reconnaissons lI'importance de respecter les traditions
culturelles et les coutumes sociales locales dans la mesure du possible, et nous nous efforcons de penser
globalement tout en agissant localement dans toutes nos activités commerciales.

Nous pensons que les relations que nous établissons avec nos partenaires commerciaux font partie intégrante
de notre succes, et nous préférons travailler avec des partenaires commerciaux qui partagent nos valeurs et
s'engagent a respecter les principes exprimés dans notre code de conduite.

TVH attend de ses partenaires commerciaux qu'’ils respectent toutes les lois, réglementations

et normes applicables, y compris celles qui régissent les pratiques de travail, la protection de
I'environnement, la sécurité des produits et les opérations commerciales. Les partenaires commerciaux
sont tenus de conserver des licences et des permis d'exploitation valides, conformément a la
législation locale.

RAISE YOUR VOICE

TVH s'engage a créer un environnement sir
dans lequel les employés et les partenaires
commerciaux se sentent en sécurité pour
demander des conseils ou faire part de leurs
préoccupations sans crainte de représailles ou de
victimisation. TVH a donc mis en place un service
d'assistance téléphonique dédié a I'éthique et a la
conformité, la Ethics & Compliance Helpline ot nos
employés et nos partenaires commerciaux peuvent
signaler toute préoccupation liée a la conformité,

a l'éthique et a l'intégrité. Toutes les préoccupations
seront traitées avec la plus grande confidentialité et
la plus grande sensibilité. Des mesures appropriées

seront prises pour remédier a tout acte répréhensible.

Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu'ils mettent a la disposition de leurs employés
des moyens similaires pour faire part de leurs préoccupations. Nous encourageons nos partenaires
commerciaux a créer une culture de I'intégrité qui soutienne leurs employés et garantisse que toute
préoccupation soulevée soit prise au sérieux et traitée de maniére opportune et appropriée.

En outre, nous attendons également de nos partenaires commerciaux qu'ils respectent les principes
énoncés dans le présent Code de conduite et qu'ils révélent ou rapportent toute violation présumée
des lois, réglementations ou normes éthiques liées a leur relation d'affaires avec TVH.

Code de conduite des partenaires commerciaux
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LUTTE CONTRE LES POTS-DE-VIN ET LA CORRUPTION

TVH s'engage d mener toutes ses affaires de maniere légale
et éthique, et ne tolére aucune forme de pots-de-vin ou de
corruption.

Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu'ils
respectent |'ensemble de la Iégislation applicable en
matiere de lutte contre les pots-de-vin et la corruption.
Toute forme de corruption, des pots-de-vin ou de
pratiques commerciales contraires a |'éthique est

strictement interdite.

CADEAUX & MARQUES D'HOSPITALITE

TVH s'engage a faire des affaires de maniére
éthique et équitable dans les pays ot nous
opérons et avec les personnes avec lesquelles nous
travaillons. Cela inclut notre approche des cadeaux,
des avantages et de I'hospitalité, que nous estimons
appropriés, conformes a la loi et aux politiques de
l'entreprise, et destinés uniquement & maintenir une
bonne relation d'affaires.

Les partenaires commerciaux doivent éviter
d'offrir ou d'accepter des cadeaux, des marques
d'hospitalité ou d'autres avantages susceptibles
d'influencer, ou de sembler influencer, les décisions
commerciales. Tout cadeau ou toute marque
d'hospitalité doit étre approprié, raisonnable, habituel
et transparent et ne doit jamais étre utilisé pour obtenir
un avantage indu.

Code de conduite des partenaires commerciaux



PARRAINAGES ET DONS

TVH s'engage o étre une entreprise citoyenne responsable
et a avoir un impact positif sur les communautés

au sein desquelles elle opére. Dans le cadre de cet
engagement, nous pouvons parrainer ou faire des dons

a des organisations caritatives ou a des événements
communautaires qui correspondent a nos valeurs,

0 nos objectifs et a nos objectifs en matiére de
responsabilité sociale.

Nous attendons de nos partenaires commerciaux
qu'ils fassent preuve de discernement et de
diligence dans I'évaluation des parrainages ou
des dons potentiels afin d'éviter toute association
avec des organisations ou des activités
susceptibles de compromettre la réputation ou

les valeurs de notre entreprise.

CONEFLITS D'INTERETS

TVH s'engage & mener ses activités d'une maniére
qui garantisse que le jugement professionnel et
la prise de décision de nos employés ne soient pas
influencés par des intéréts personnels indus.

Nous exigeons également de nos partenaires
commerciaux qu'ils respectent les mémes normes
et nous attendons d'eux qu'ils évitent tout conflit

d'intéréts susceptible d'entraver leur capacité a
donner la priorité aux meilleurs intéréts. En outre,
TVH attend de ses partenaires commerciaux qu'ils
divulguent de maniére proactive tout conflit d'intérét

potentiel ou percu comme tel, chaque fois qu'il
existe un risque d'influence indue sur les décisions
commerciales. La communication ouverte et la
transparence sont essentielles au maintien de I'intégrité
de nos relations commerciales.

Code de conduite des partenaires commerciaux



LUTTE CONTRE LA DISCRIMINATION ET LE HARCELEMENT

TVH s'engage o fournir un environnement sir, diversifié
et respectueux pour tous les collaborateurs, exempt

de toute forme de discrimination, d'intimidation ou

de harcélement. Les employés sont tenus de traiter

les autres avec dignité, courtoisie et respect afin de
respecter la position de tolérance zéro en matiére de
discrimination et de harcélement.

Nous pensons que cet engagement est essentiel
pour créer et maintenir un environnement de
travail positif et productif. Et nous attendons de
nos partenaires commerciaux qu'ils partagent
cet engagement.

Les partenaires commerciaux ne doivent s'engager dans aucune forme de discrimination ou de
harcélement et sont tenus de remédier a ce type de comportement. Nous attendons également de
nos partenaires commerciaux qu'ils respectent I'ensemble de la |Iégislation applicable en matiére de
non-discrimination et de non-harcélement.

TVH ne tolére aucune forme de discrimination ou de harcélement de la part de ses partenaires
commerciaux. Nous pensons que la promotion d'une culture du respect est la clé de notre succés, et
nous attendons de nos partenaires commerciaux qu'ils nous rejoignent dans cette démarche.

DIVERSITE, EQUITE ET INCLUSION

TVH considére la diversité et I'inclusion comme des principes fondamentaux de ses activités. Nous nous
sommes engagés a promouvoir la diversité, I'équité et I'intégration sur le lieu de travail et nous pensons que
cela est essentiel a notre réussite.

Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu'ils partagent cet engagement en promouvant un
environnement de travail diversifié et inclusif. Les partenaires commerciaux doivent offrir des chances
égales a toutes et tous et nous les encourageons a mettre en ceuvre des initiatives qui favorisent une
culture de la diversité et de I'intégration sur le lieu de travail.

Code de conduite des partenaires commerciaux



PREVENTION DU VOL ET DE LA FRAUDE AU SEIN DE L'ENTREPRISE

TVH s'engage a garantir l'utilisation responsable
et éthique des actifs de I'entreprise, a tenir des
registres et des rapports exacts et a préserver la
confidentialité. Cela nous permet de conserver la
confiance de nos parties prenantes et d'atteindre
nos objectifs commerciaux.

Nous attendons de nos partenaires commerciaux
gu'ils utilisent les actifs de TVH, tels que les
équipements, les matériaux et la propriété
intellectuelle de TVH, uniquement dans le but de
remplir leurs obligations dans le cadre de leur
coopération avec nous.

Nous attendons des partenaires commerciaux qu'’ils
tiennent des registres précis de leurs transactions
commerciales, y compris des factures, des recus et d'autres documents (financiers). Nous attendons de
nos partenaires commerciaux qu'ils prennent toutes les mesures nécessaires pour prévenir le vol et la
fraude dans le cadre des services qu'ils fournissent a TVH.

CONFIDENTIALITE & PROTECTION DES DONNEES

TVH accorde une grande importance a la confidentialité et a la protection des informations sensibles qui lui
sont confiées et attend de ses partenaires commerciaux qu'ils respectent les mémes normes.

Les partenaires commerciaux doivent traiter toutes les informations pouvant étre considérées comme
confidentielles avec le plus grand soin et ne les utiliser qu'a des fins professionnelles |égitimes. Le
respect des lois et réglementations applicables en matiére de protection des données, y compris

le RGPD, est requis. Les données a caractére personnel doivent étre traitées avec la plus grande
protection de la vie privée, et tout incident de sécurité ou toute violation de données doit nous étre
signalé rapidement.

Les partenaires commerciaux doivent mettre en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles
appropriées pour assurer la sécurité et mettre en place des protections appropriées.

MINERAIS DE CONFLIT

TVH s'engage a s'assurer que sa chaine de valeur soit exempte de minerais de conflit. Cet engagement
comprend une diligence raisonnable, la transparence et la collaboration pour empécher I'utilisation de
minerais qui financent des conflits armés ou des violations des droits de 'homme.

En tant que partenaire commercial, vous devez vous approvisionner en matériaux de maniére
responsable, en veillant a ce qu'ils ne financent pas de conflits armés, en faisant preuve de diligence
raisonnable a I'égard de votre chaine d'approvisionnement, en maintenant la transparence et en
fournissant la documentation nécessaire. Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu'ils
collaborent avec nous pour promouvoir des pratiques éthiques et soutenir le développement durable.

Code de conduite des partenaires commerciaux



DROITS DE L'HOMME ET TRAVAIL FORCE

TVH s'engage a exercer ses activités de maniére éthique
et responsable dans les pays ou elle opére et avec les
personnes avec lesquelles elle travaille. Notre réputation
de partenaire éthique, s'est construite au fil du temps et
se reconstruit chaque jour en promouvant le respect des
droits de I'Homme. Nous pensons que le respect des droits
de I'Homme est essentiel a notre activité et que nous
avons la responsabilité de protéger et de promouvoir ces
droits.

Dans le cadre de cet engagement, nous interdisons

le recours au travail forcé, au travail des enfants et

a toute forme d'esclavage moderne dans le cadre

de nos activités et de notre chaine de valeur. Nous

attendons de nos partenaires commerciaux qu'ils

partagent notre engagement a |I'égard de ces valeurs et qu'ils agissent dans le respect de toutes les
|égislations applicables en matiére de travail forcé. Nous encourageons également nos partenaires
commerciaux a s'engager dans des efforts d'amélioration continue pour promouvoir des pratiques de
travail éthiques et nous attendons d'eux qu'ils surveillent activement leurs opérations pour prévenir
toute violation des droits de 'Homme

LE COMMERCE INTERNATIONAL

TVH s'engage a se conformer a toutes
les réglementations et lois douanieres et
commerciales applicables qui ont un impact
sur notre activité, y compris les sanctions
économiques et la Iégislation en matiére
d'importation et d'exportation.

Nous attendons la méme chose de
nos partenaires commerciaux, car notre
engagement en faveur d'un commerce
éthique et responsable fait partie intégrante
de notre activité et des relations que nous
établissons. En adhérant a la l1égislation
douaniére et commerciale, TVH et ses
partenaires commerciaux contribuent a un
environnement commercial mondial équitable
et |égal. Pour garantir la conformité, nous
demandons a nos partenaires commerciaux
de partager les données et la documentation
pertinentes relatives aux activités de commerce
international.

Code de conduite des partenaires commerciaux



SANTE & SECURITE

La santé et la sécurité de nos employés et de nos partenaires commerciaux sont primordiales pour TVH.
TVH s'engage a fournir un environnement de travail siir et sain et & promouvoir les meilleures pratiques en
matiére de santé et de sécurité au travail.

Les partenaires commerciaux sont tenus de respecter des normes élevées en matiére de santé et
de sécurité au travail, en encourageant une culture de sensibilisation a la sécurité et d'amélioration
continue.

GESTION DE L'ENVIRONNEMENT

TVH s'engage en faveur de la durabilité environnementale et attend de ses partenaires commerciaux qu'ils
partagent cet engagement.

Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu'ils se conforment a I'ensemble de la |égislation
environnementale applicable et qu'ils s'efforcent de minimiser leur impact sur I'environnement.
Nous encourageons nos partenaires commerciaux a adopter des pratiques durables et nous
attachons de I'importance a la transparence dans les rapports sur I'environnement. Nous attendons
de nos partenaires commerciaux qu'ils publient leurs performances et leurs initiatives en matiére
d'environnement. Nous voulons que nos partenaires commerciaux se consacrent a I'amélioration
continue de leurs performances environnementales et qu'ils évaluent et améliorent régulierement
leurs pratiques afin de contribuer a une planeéte plus saine.

CONCURRENCE LOYALE

TVH s'engage en faveur d'une concurrence loyale dans toutes ses activités commerciales. Nous pensons
que la concurrence est essentielle pour stimuler I'innovation, améliorer la qualité et apporter de la valeur a
nos clients. Nous nous engageons a respecter toutes les lois et réglementations applicables en matiére de
concurrence et d'antitrust, ainsi que l'esprit de concurrence loyale.

Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu'ils évitent toute activité qui pourrait étre
considérée comme anticoncurrentielle ou qui pourrait nuire aux intéréts de nos clients, de nos
concurrents ou du marché en général. Il s'agit notamment de s'abstenir de fixer les prix, de partager
le marché, de truquer les offres ou de se livrer a d'autres activités similaires susceptibles de fausser ou
de restreindre la concurrence. Cela signifie que nous attendons de notre partenaire commercial qu'il
respecte I'ensemble de la |égislation applicable en matiére de concurrence et d'antitrust.
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CONTROLE & MISE EN APPLICATION

Pour s'assurer que les normes définies dans ce Code de conduite des partenaires commerciaux sont
respectées, TVH fournit un cadre de controle et de mise en application pour garantir la conformité.

Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu'ils acceptent des audits de leurs activités afin
d'évaluer le respect du présent code de conduite.

En outre, nous attendons de nos partenaires commerciaux qu'ils procédent a des auto-évaluations afin
de vérifier leur adhésion a ce code de conduite des partenaires commerciaux.

En cas de non-conformité, TVH pourra prendre les mesures appropriées jugées nécessaires, a savoir :
des plans de remédiation, une formation et un soutien, des sanctions pour non-conformité pouvant
inclure la suspension ou la résiliation de la relation commerciale, des actions de contréle et de suivi
pour voir si les actions correctives sont mises en ceuvre et maintenues.

&) INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

HISTORIQUE DES REVISIONS:

VERSION AUTEUR REMARQUES
CC.00.00 TVH Assurance Version initiale

HISTORIQUE DES APPROBATIONS:

VERSION ROLES REMARQUES
CC.00.00 GMT 14/10/2024
REFERENCES:

TVH a consulté les références suivantes pour préparer ce Code de conduite des partenaires
commerciaux :

« OIT: Normes internationales du travail ;

* Principes directeurs de I'OCDE a l'intention des entreprises multinationales ;

+ Convention des Nations unies contre la corruption ;

+ Pacte mondial des Nations unies;

+ Déclaration universelle des droits de 'Homme des Nations unies.
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TOEPASSINGSGEBIED

Onze Gedragscode voor Zakenpartners beschrijft de ethische normen en
verwachtingen waaraan alle zakenpartners, waaronder leveranciers, verkopers,
aannemers, consultants en andere derde partijen (gezamenlijk ''zakenpartners"
genoemd), zich moeten houden wanneer zij zaken doen met of namens TVH'. Deze
Code omvat een breed scala aan activiteiten en interacties, met als doel ervoor te
zorgen dat alle zakelijke praktijken worden uitgevoerd met integriteit, transparantie en
respect voor wettelijke en ethische normen.

In geval van dubbelzinnigheid in de interpretatie van vertaalde versies, wordt de
Engelse versie beschouwd als de definitieve en correcte referentie.

TOEPASSELIJKHEID

De Gedragscode voor Zakenpartners geldt voor alle zakenpartners wereldwijd,
ongeacht hun geografische locatie, omvang of aard van hun zakelijke relatie met TVH.

DEZE GEDRAGSCODE TREEDT IN WERKING OP 01/12/2024

1 TVH Parts NV, een vennootschap die werd opgericht en bestaat naar Belgisch recht, met maatschappelijke zetel op het adres Brabantstraat 15, 8790 Waregem,
Belgié, en ondernemingsnummer 0425.399.042, handelend in naam van zichzelf en al haar verbonden ondernemingen
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Integriteit, verantwoordelijk gedrag, teamwerk, uitmuntendheid en betrokkenheid zijn de pilaren
waarop de sterke reputatie van TVH over de hele wereld is gebouwd. Deze reputatie is in de loop der tijd
ontwikkeld en wordt elke dag versterkt, waardoor TVH zich onderscheidt en het vertrouwen en respect
verdient van onze Zakenpartners, werknemers en alle andere belanghebbenden.

Het beschermen en waarborgen van onze reputatie is een gezamenlijke verantwoordelijkheid voor al
onze medewerkers en Zakenpartners. Het is een verplichting die we serieus nemen, omdat we weten
dat het een integraal onderdeel is van ons voortdurende succes als verantwoordelijk en ethisch bedrijf.

Daarom is onze Gedragscode voor Zakenpartners zo belangrijk. Het biedt een duidelijk raamwerk van
waar TVH voor staat en schetst de wereldwijde normen die we verwachten van al onze Zakenpartners,
inclusief de Zakenpartners van de betreffende partner. Het vormt de leidraad voor ons gedrag, geeft
vorm aan onze beslissingen en helpt bij het handhaven van het hoogste niveau van integriteit en
ethisch gedrag in alle aspecten van onze bedrijfsvoering. We verwachten ook van onze Zakenpartners
dat ze hun werknemers trainen in de principes die in deze Gedragscode zijn vastgelegd, zodat ze deze
principes overal in hun organisatie duidelijk begrijpen en toepassen. De Code versterkt de morele
kracht van TVH en haar Zakenpartners en zorgt ervoor dat dingen op de juiste manier worden gedaan
in onze volledige leveringsketen.

Door ons te houden aan de principes en waarden die in deze Code zijn uiteengezet, kunnen we het
vertrouwen van al onze belanghebbenden blijven verdienen en een duurzamer en meer
maatschappelijk verantwoord bedrijf opbouwen voor de toekomst.

Namens:
Dominiek Valcke Carine Van Landschoot Kurt Wellens
CEO CFO VP Assurance
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ALGEMENE PRINCIPES

Als verantwoordelijke wereldwijde speler, zet TVH zich in om alle toepasselijke wet- en regelgeving na te
leven in elk land waar we actief zijn. We beseffen hoe belangrijk het is om lokale culturele tradities en sociale

gebruiken zoveel mogelijk te respecteren, en we streven ernaar om globaal te denken terwijl we lokaal
handelen in al onze zakelijke activiteiten.

Wij zijn van mening dat de relaties die we aangaan met onze Zakenpartners essentieel zijn voor ons succes en

we werken bij voorkeur samen met Zakenpartners die zich houden aan onze waarden en aan de principes die
Zijn vastgelegd in onze Gedragscode.

TVH verwacht van haar Zakenpartners dat zij zich houden aan alle wetten, regels en normen
die van toepassing zijn, waaronder die op het gebied van arbeidspraktijken, milieubescherming,

productveiligheid en bedrijfsvoering. Zakenpartners worden verwacht geldige bedrijfsvergunningen
te hebben volgens de lokale wetgeving.

RAISE YOUR VOICE (LAAT JE STEM HOREN)

TVH zet zich in voor het creéren van een
betrouwbare omgeving waar medewerkers en
Zakenpartners zich veilig voelen om advies te
vragen of hun zorgen te uiten zonder bang te
hoeven zijn voor vergelding of represailles. TVH
heeft daarom een speciale Ethics & Compliance
hulplijn opgezet waar onze medewerkers en
Zakenpartners alle zorgen over naleving, ethiek
en integriteit kunnen melden. Alle zorgen worden
met de grootst mogelijke vertrouwelijkheid
en gevoeligheid behandeld. Er zullen gepaste
maatregelen worden genomen om eventuele
overtredingen aan te pakken.

We verwachten van onze Zakenpartners dat zij hun werknemers vergelijkbare kanalen bieden om
hun zorgen te kunnen uiten. We moedigen onze Zakenpartners aan om een cultuur van integriteit te
creéren die hun werknemers ondersteunt en die ervoor zorgt dat eventuele zorgen serieus worden
genomen en snel en op de juiste manier worden aangepakt.

Daarnaast verwachten we ook van Zakenpartners dat zij de principes die in deze Gedragscode
uiteengezet zijn naleven en dat ze alle verdachte overtredingen van wet- en regelgeving of ethische
normen in verband met hun zakelijke relatie met TVH melden.

Gedragscode voor Zakenpartners


http://www.tvh.com/raiseyourvoice
http://www.tvh.com/raiseyourvoice

ANTI-OMKOPING & ANTICORRUPTIE

TVH zet zich in om alle zakelijke relaties op een rechtmatige en
ethische manier uit te voeren en accepteert geen enkele vorm
van omkoping of corruptie.

We verwachten van onze Zakenpartners dat ze alle

relevante wetgeving tegen omkoping en corruptie
naleven. Elke vorm van omkoping, corruptie of
onethische zakelijke praktijken is ten strengste

verboden.

GESCHENKEN & HOSPITALITY

TVH zet zich in om op een ethische en eerlijke wijze
zaken te doen in de landen waar we actief zijn en
met de mensen met wie we werken. Dit geldt ook
voor onze benadering van geschenken, gunsten en

gastvrijheid, die volgens ons gepast moeten zijn, in

overeenstemming met de wet en het bedrijfsbeleid,
en uitsluitend bedoeld voor het onderhouden van een
goede zakelijke relatie.

Zakenpartners mogen geen geschenken, gastvrijheid
of andere gunsten aanbieden of accepteren die
zakelijke beslissingen kunnen beinvioeden of lijken

te beinvloeden. Geschenken of gastvrijheid moeten

passend, redelijk, gebruikelijk en transparant zijn en
mogen nooit worden gebruikt om ongepast voordeel te
behalen.

Gedragscode voor Zakenpartners



SPONSORING & DONATIES

TVH zet zich in om een verantwoordelijk bedrijf te zijn en
een positieve invloed te hebben op de gemeenschappen
waarin we werkzaam zijn. Als onderdeel van deze
betrokkenheid kunnen we sponsoring of donaties bieden
aan goede doelen of gemeenschapsevenementen die
aansluiten bij onze waarden en doelstellingen en bij
onze maatschappelijke doelen.

We verwachten dat onze Zakenpartners hun
gezond verstand gebruiken en zorgvuldig te werk
gaan bij het beoordelen van mogelijke sponsoring
of donaties om te voorkomen dat ze betrokken
raken bij organisaties of activiteiten die de
reputatie of waarden van ons bedrijf in gevaar
kunnen brengen.

BELANGENCONFLICTEN

TVH zet zich in om zaken te doen op een manier

die ervoor zorgt dat het zakelijke oordeel en de
besluitvorming van onze medewerkers niet worden
beinvloed door ongepaste persoonlijke voordelen.

We houden onze Zakenpartners aan dezelfde
norm en verwachten dat ze belangenconflicten
vermijden die hun capaciteit om de beste belangen
voorop te stellen zouden kunnen beinvlioeden.
Bovendien verwacht TVH van haar Zakenpartners
dat zij zelfs op proactieve manier potentiéle of
vermeende belangenconflicten melden wanneer het
risico bestaat dat zakelijke beslissingen op ongepaste
wijze worden beinvioed. Open communicatie en
transparantie zijn van vitaal belang om de integriteit
van onze zakelijke relaties te waarborgen.

Gedragscode voor Zakenpartners



NON-DISCRIMINATIE EN NON-INTIMIDATIE

TVH zet zich in voor een veilige, diverse en respectvolle
omgeving voor alle werknemers, vrij van alle vormen
van discriminatie, pesten en intimidatie. Werknemers
moeten anderen met waardigheid, beleefdheid en
respect behandelen om te voldoen aan het zero-
tolerancestandpunt met betrekking tot discriminatie
en intimidatie.

Wij zijn van mening dat deze inzet van
essentieel belang is voor het opbouwen en
onderhouden van een positieve en productieve
werkomgeving. En we verwachten van onze
Zakenpartners dat ze deze toewijding delen.

Zakenpartners mogen zich niet inlaten met enige vorm van discriminatie of intimidatie en er wordt van
hen verwacht dat ze zulk gedrag aanpakken. We verwachten ook van onze Zakenpartners dat ze alle
toepasselijke wetgeving met betrekking tot non-discriminatie en non-intimidatie naleven.

TVH tolereert geen enkele vorm van discriminatie of intimidatie door onze Zakenpartners. Wij zijn van
mening dat het stimuleren van een respectvolle cultuur de kern is van ons succes en we verwachten
van onze Zakenpartners dat zij zich bij deze benaderingswijze aansluiten.

DIVERSITEIT, GELIJKHEID EN INCLUSIE

TVH hecht waarde aan diversiteit en inclusie als fundamentele principes in onze bedrijfsvoering. We zetten
ons in om diversiteit, gelijkheid en inclusiviteit op de werkplek te bevorderen en we geloven dat dit essentieel
is voor ons succes.

We verwachten van onze Zakenpartners dat zij deze inzet delen door een diverse en inclusieve
werkomgeving te stimuleren. Zakenpartners moeten gelijke kansen bieden aan iedereen en we
moedigen Zakenpartners aan om activiteiten te implementeren die een diverse en inclusieve
werkcultuur creéren.

Gedragscode voor Zakenpartners



BEDRIJFSDIEFSTAL EN FRAUDE VOORKOMEN

TVH zet zich in voor een verantwoordelijk
en ethisch gebruik van bedrijfsmiddelen, het
bijhouden van nauwkeurige dossiers en rapporten
en het beschermen van de privacy. Dit helpt ons
om het vertrouwen van onze aandeelhouders te
behouden en onze bedrijfsdoelstellingen te behalen.

Wij verwachten van onze Zakenpartners dat
zij bedrijffsmiddelen van TVH, zoals apparatuur,
materialen en intellectueel eigendom van TVH,
alleen gebruiken om hun verplichtingen in het
kader van hun samenwerking met ons na te komen.

We verwachten van Zakenpartners dat ze een
nauwkeurige administratie bijhouden van hun
zakelijke transacties, inclusief facturen, bonnetjes
en andere (financiéle) documenten. We verwachten
van onze Zakenpartners dat ze alle noodzakelijke
maatregelen nemen om diefstal en fraude te
voorkomen binnen de diensten die ze aan TVH leveren.

VERTROUWELIJKHEID & GEGEVENSBESCHERMING

TVH hecht veel waarde aan de vertrouwelijkheid en bescherming van gevoelige informatie die aan ons is
toevertrouwd en verwacht van haar Zakenpartners dat zij dezelfde normen hanteren.

Zakenpartners moeten alle informatie die als vertrouwelijk kan worden beschouwd met de grootst
mogelijke zorg behandelen en uitsluitend gebruiken voor wettige zakelijke doeleinden. De toepasselijke
wet- en regelgeving op het gebied van gegevensbescherming, waaronder GDPR, moet worden
nageleefd. Persoonlijke gegevens moeten worden verwerkt met de hoogste privacybescherming en
alle veiligheidsincidenten of datalekken moeten onmiddellijk aan ons worden gemeld.

Zakenpartners dienen passende technische en organisatorische maatregelen te nemen om de
veiligheid te garanderen en over passende beveiligingsmaatregelen te beschikken.

CONFLICTMINERALEN

TVH doet er alles aan om ervoor te zorgen dat zijn productieketen vrij is van conflictmineralen. Deze inzet
omvat grondige due diligence, transparantie en samenwerking om het gebruik van mineralen die gewapende
conflicten of mensenrechtenschendingen financieren te voorkomen.

Als Zakenpartner wordt van je verwacht dat je op verantwoorde wijze materialen inkoopt, dat je ervoor
zorgt dat deze geen gewapende conflicten financieren, dat je grondige due diligence uitvoert op je
leveringsketen, dat je transparant bent en dat je de nodige documentatie verschaft. We verwachten van
onze Zakenpartners dat ze met ons samenwerken om ethische praktijken te bevorderen en duurzame
ontwikkeling te ondersteunen.
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MENSENRECHTEN & DWANGARBEID

TVH zet zich in om op een ethische en verantwoorde manier

zaken te doen in de landen waar we actief zijn en met de
mensen met wie we werken. Onze reputatie als ethische
partner is opgebouwd in de loop der tijd en wordt elke
dag versterkt door het bevorderen van de naleving

van de mensenrechten. Wij geloven dat respect voor
mensenrechten essentieel is voor ons bedrijf en dat we
de verantwoordelijkheid hebben om deze rechten te
beschermen en te bevorderen.

Als onderdeel van deze inzet verbieden we het
gebruik van dwangarbeid, kinderarbeid en elke
vorm van moderne slavernij in onze activiteiten

en waardeketen. We verwachten van onze
Zakenpartners dat zij onze inzet voor deze waarden

delen en alle toepasselijke wetgeving met betrekking tot dwangarbeid naleven. We stimuleren onze
Zakenpartners ook om deel te nemen aan voortdurende inspanningen om ethische arbeidspraktijken
te bevorderen en we verwachten van hen dat ze hun activiteiten actief controleren om eventuele

schendingen van mensenrechten te voorkomen

INTERNATIONALE HANDEL

TVH zet zich in om te voldoen aan alle
geldende douane- en handelsvoorschriften
en wetten die van invloed zijn op onze
activiteiten, waaronder economische sancties
en import- en exportwetgeving.

We verwachten hetzelfde van onze
Zakenpartners omdat onze toewijding aan
ethische en verantwoorde handel essentieel

deel uitmaakt van ons bedrijf en de relaties
die we opbouwen. Door zich te houden aan
de douane- en handelswetgeving dragen TVH
en haar Zakenpartners bij aan een eerlijke
en wettige wereldwijde handelsomgeving.
Om naleving te garanderen, vragen we onze
zakenpartners om relevante gegevens en
documentatie met betrekking tot internationale
handelsactiviteiten te delen.

Gedragscode voor Zakenpartners
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GEZONDHEID & VEILIGHEID

De gezondheid en veiligheid van onze werknemers en Zakenpartners zijn van het grootste belang voor
TVH. TVH zet zich in voor een veilige en gezonde werkomgeving en wil goede praktijken op het gebied van
gezondheid en veiligheid op het werk bevorderen.

Van Zakenpartners wordt verwacht dat ze strenge gezondheids- en veiligheidsnormen op het werk
handhaven en een cultuur van veiligheidsbesef en voortdurende verbetering bevorderen.

TVH zet zich in voor een duurzaam milieu en verwacht van zijn Zakenpartners dat zij deze inzet delen.

We verwachten van Zakenpartners dat ze alle geldende milieuwetgeving naleven en zich inspannen
om hun impact op het milieu tot een minimum te beperken. We sporen onze Zakenpartners aan om
duurzame praktijken toe te passen en we hechten veel waarde aan transparante milieurapportage,
waarbij we van Zakenpartners verwachten dat ze hun milieuprestaties en -initiatieven bekendmaken.
We willen dat onze Zakenpartners zich inzetten voor een voortdurende verbetering van hun
milieuprestaties en dat ze hun praktijken regelmatig beoordelen en verbeteren om bij te dragen aan
een gezondere planeet.

EERLIJKE CONCURRENTIE

TVH zet zich in voor eerlijke concurrentie in al onze zakelijke activiteiten. Wij geloven dat concurrentie
essentieel is om innovatie te stimuleren, kwaliteit te verbeteren en waarde te leveren aan onze klanten. We
zetten ons in om alle toepasselijke wet- en regelgeving met betrekking tot concurrentie en antitrust na te leven
en de geest van eerlijke concurrentie te respecteren.

We verwachten van onze Zakenpartners dat ze activiteiten vermijden die als concurrentiebeperkend
kunnen worden beschouwd of die de belangen van onze klanten, concurrenten of de markt in het
algemeen kunnen schaden. Hieronder valt het achterwege laten van prijsafspraken, marktverdeling,
manipulatie van aanbestedingsprocedures of andere soortgelijke activiteiten die de concurrentie
kunnen verstoren of beperken. Dit betekent dat we van onze Zakenpartners verwachten dat ze alle
toepasselijke wetgeving met betrekking tot concurrentie en antitrust naleven.

Gedragscode voor Zakenpartners
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TOEZICHT & HANDHAVING

Om ervoor te zorgen dat de normen in deze Gedragscode voor Zakenpartners worden nageleefd, biedt TVH
een raamwerk voor toezicht en handhaving om de naleving te controleren.

We verwachten van onze Zakenpartners dat ze audits van hun activiteiten accepteren om de naleving
van deze Gedragscode te beoordelen.

Daarnaast verwachten we van onze Zakenpartners dat ze zelfbeoordelingen uitvoeren om te checken
of ze zich aan deze Gedragscode voor Zakenpartners houden.

In het geval van niet-naleving kan TVH passende maatregelen nemen wanneer dat nodig wordt geacht.
Deze kunnen bestaan uit: remediéringsplannen, training en ondersteuning, sancties voor niet-naleving
die kunnen bestaan uit schorsing of beéindiging van de zakelijke relatie, toezicht en vervolgacties om te
zien of corrigerende maatregelen worden geimplementeerd en worden nageleefd.

&) BIJKOMENDE INFORMATIE

REVISIEGESCHIEDENIS:

VERSIE AUTEUR OPMERKINGEN
CC.00.00 TVH Assurance Versie 1

GOEDKEURINGSGESCHIEDENIS:

VERSIE ROL OPMERKINGEN
CC.00.00 GMT 14/10/2024
REFERENTIES:

TVH heeft de volgende referenties geraadpleegd bij het opstellen van deze Gedragscode voor
Zakenpartners:

+ ILO: Internationale Arbeidsnormen;

+ OESO-richtlijnen voor Multinationale Ondernemingen;

* Verdrag van de Verenigde Naties tegen corruptie;

* Wereldpact van de Verenigde Naties;

+ Universele Verklaring van Mensenrechten van de Verenigde Naties.
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AMBITO

Nuestro Cédigo de Conducta para Socios Comerciales describe las normas éticas y las
expectativas que todos los Socios Comerciales, incluidos proveedores, vendedores,
contratistas, consultores y otros terceros (denominados conjuntamente "Socios
Comerciales") deben cumplir cuando realizan negocios con TVH' o en su nombre.
Este Codigo abarca una amplia gama de actividades e interacciones, con el objetivo
de garantizar que todas las practicas empresariales se lleven a cabo con integridad,
transparencia y respeto de las normas legales y éticas.

En caso de ambigledad en la interpretacién de las versiones traducidas, la version
inglesa se considerara la referencia definitiva y correcta.

APLICABILIDAD

El Codigo de Conducta para Socios Comerciales se aplica a todos los socios comerciales
del mundo, independientemente de su ubicacién geografica, tamafio o naturaleza de
su relaciéon comercial con TVH.

ESTE CODIGO DE CONDUCTA ENTRA EN VIGOR EL 12 DE ENERO DE 2024.

1 TVH Parts NV, sociedad constituida y existente conforme a las leyes de Bélgica, con domicilio social en Brabantstraat 15, 8790 Waregem, Bélgica, y nimero
de sociedad 0425.399.042, que actta en su propio nombre y en el de todas sus filiales
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INTRODUCCION

La integridad, la conducta responsable, el trabajo en equipo, la excelenciay el compromiso son los
pilares sobre los que se asienta la sé6lida reputacién de TVH en todo el mundo. Esta reputacion se ha
desarrollado a lo largo del tiempo y se refuerza cada dia, diferenciando a TVH y ganandose la confianza
y el respeto de nuestros socios comerciales, empleados y partes interesadas.

Proteger y resguardar nuestra reputacion es una responsabilidad compartida por todos nuestros
empleados y socios comerciales. Es un compromiso que nos tomamaos en serio, sabiendo que es
esencial para nuestro éxito constante como empresa responsable y ética.

Por eso nuestro Codigo de Conducta para Socios Comerciales es tan importante. Proporciona

un marco claro de lo que TVH representa y describe las normas globales que esperamos que
cumplan todos nuestros Socios Comerciales, incluidos sus propios socios comerciales. Orienta el
comportamiento, da forma a las decisiones y ayuda a mantener los mas altos niveles de integridad

y conducta ética en todos los aspectos de nuestras operaciones empresariales. También esperamos
gue nuestros Socios Comerciales formen a sus empleados en los principios descritos en este Co6digo
de Conducta, garantizando una comprension y aplicacién coherentes de estos principios en todas sus
organizaciones. El Cédigo refuerza el musculo moral de TVH y de sus Socios Comerciales y garantiza
que las cosas se hacen de la manera correcta en toda nuestra cadena de suministro.

Al adherirnos a los principios y valores establecidos en este C6digo podemos seguir ganandonos
la confianza de nuestras partes interesadas y construir una empresa mas sostenible y socialmente
responsable para el futuro.

En nombre de:

Dominiek Valcke Carine Van Landschoot Kurt Wellens
CEO CFO VP Assurance

Cdédigo de Conducta para Socios Comerciales



PRINCIPIOS GENERALES

Como actor global responsable, TVH se compromete a cumplir todas las leyes y normativas aplicables
en cada pais en el que operamos. Reconocemos la importancia de respetar las tradiciones culturales y
costumbres sociales locales en la medida de lo posible, y nos esforzamos por pensar de forma global
actuando localmente en todas nuestras actividades empresariales.

Creemos que las relaciones que establecemos con nuestros Socios Comerciales son esenciales para nuestro
éxito, y preferimos trabajar con Socios Comerciales que compartan nuestros valores y se comprometan con
los principios expresados en nuestro Cédigo de Conducta.

TVH espera que sus Socios Comerciales cumplan todas las leyes, reglamentos y normas aplicables,
incluidas las que rigen las practicas laborales, la proteccion del medioambiente, la seguridad de los
productos y las operaciones comerciales. Los Socios Comerciales deben mantener en vigor las licencias
y permisos comerciales exigidos por la legislacion local.

ALZA LA VOzZ

TVH se compromete a crear un entorno
sequro en el que los empleados y Socios
Comerciales se sientan seguros a la hora de

pedir consejo o plantear sus preocupaciones
sin miedo a represalias o victimizacién. Por
ello, TVH ha creado una Linea de Ayuda de Etica
y Cumplimiento a través de la cual nuestros
empleados y Socios Comerciales pueden
comunicar cualquier inquietud relacionada
con el cumplimiento, la ética y la integridad.
Todas las inquietudes se tratardn con la mdxima
confidencialidad y sensibilidad. Se tomardn las
medidas adecuadas para hacer frente a cualquier
irregularidad.

Esperamos que nuestros Socios Comerciales ofrezcan a sus empleados canales similares para plantear
sus preocupaciones. Animamaos a nuestros Socios Comerciales a crear una cultura de integridad que
apoye a sus empleados y garantice que cualquier preocupacién que surja se tome en serio y se aborde
de forma oportuna y adecuada.

Ademas, también esperamos que los Socios Comerciales respeten los principios establecidos en
este Cédigo de Conducta y que divulguen o informen cualquier sospecha de infraccién de las leyes,
reglamentos o normas éticas relacionadas con su relacién comercial con TVH.

Cdédigo de Conducta para Socios Comerciales
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ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION

TVH se compromete a a llevar a cabo todos sus negocios
de forma ética y legal, y no tolera ningun tipo de soborno o
corrupcion.

Esperamos que nuestros Socios Comerciales cumplan
toda la legislacién aplicable en materia antisobornoy
anticorrupcion. Queda terminantemente prohibida
cualquier forma de soborno, corrupcion o practicas
comerciales poco éticas.

REGALOS Y HOSPITALIDAD

TVH se compromete a hacer negocios de forma
ética y justa en los paises en los que operamos y con
las personas con las que trabajomos. Esto incluye
nuestro enfoque respecto de los regalos, beneficios y
hospitalidad, que creemos que deben ser apropiados,
conformes con la ley y las politicas de la empresa,
y destinados tnicamente a mantener una buena
relacién comercial.

Los Socios Comerciales deben evitar ofrecer o
aceptar regalos, hospitalidad u otros beneficios que
puedan influir, o parecer influir, en las decisiones

comerciales. Cualquier regalo u hospitalidad debe ser
apropiado, razonable, habitual y transparente, y nunca
debe utilizarse para obtener una ventaja indebida.

Cédigo de Conducta para Socios Comerciales



PATROCINIOS Y DONACIONES

TVH se compromete a ser un ciudadano corporativo
responsable y tener un impacto positivo en las
comunidades en las que operamos. Como parte de este
compromiso, podemos ofrecer patrocinios o donaciones
a organizaciones benéficas o eventos comunitarios que
se alineen con nuestros valores, objetivos y con nuestras
metas de responsabilidad social.

Esperamos que nuestros Socios Comerciales
actuen con buen criterio y la debida diligencia
ala hora de evaluar posibles patrocinios o
donaciones para evitar cualquier asociacién
con organizaciones o actividades que puedan
comprometer la reputacion o los valores de
nuestra empresa.

CONFLICTOS DE INTERESES

TVH se compromete a llevar a cabo sus actividades
empresariales de forma que se garantice que
el criterio empresarial y la toma de decisiones
de nuestros empleados no se vean influidos por
intereses personales indebidos.

También exigimos lo mismo a nuestros socios
comerciales, de quienes esperamos que se
mantengan alejados de cualquier conflicto de
intereses que pueda obstaculizar su capacidad para
dar prioridad a los mejores intereses. Ademas, TVH
espera que sus socios comerciales incluso divulguen
proactivamente cualquier conflicto de intereses
potencial o percibido siempre que exista riesgo de
influencia indebida en las decisiones empresariales.
La comunicacién abierta y la transparencia son vitales
para mantener la integridad de nuestras relaciones
comerciales.

Cdédigo de Conducta para Socios Comerciales



ANTIDISCRIMINACION Y ANTIACOSO

TVH se compromete a proporcionar un entorno
seguro, diverso y respetuoso libre de toda forma de
discriminacion, intimidacion y acoso. Los empleados
deben tratar a los demds con dignidad, cortesia y
respeto para cumplir la postura de tolerancia cero en
relacién con la discriminacion y el acoso.

Creemos que este compromiso es esencial para
crear y mantener un entorno de trabajo positivo
y productivo. Y esperamos que nuestros Socios
Comerciales compartan este compromiso.

Los Socios Comerciales no deben incurrir en

ninguna forma de discriminaciéon o acosoy

se espera de ellos que aborden tales comportamientos. También esperamos que nuestros Socios
Comerciales cumplan toda la legislacion antidiscriminacién y antiacoso aplicable.

TVH no tolerara ninguna forma de discriminacién o acoso por parte de nuestros Socios Comerciales.
Creemos que fomentar una cultura de respeto es clave para nuestro éxito, y esperamos que nuestros
Socios Comerciales se unan a nosotros en este enfoque.

DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

TVH valora la diversidad y la inclusién como principios fundamentales en nuestras operaciones
empresariales. Estamos comprometidos a promover la diversidad, la equidad y la inclusién en el lugar de
trabajo, y creemos que esto es fundamental para nuestro éxito.

Esperamos que nuestros Socios Comerciales compartan este compromiso promoviendo un entorno de
trabajo diverso e integrador. Los Socios Comerciales deben ofrecer igualdad de oportunidades a todos
y los animamos a poner en marcha iniciativas que fomenten una cultura de diversidad e inclusion en el
lugar de trabajo.

Cdédigo de Conducta para Socios Comerciales



PREVENCION DE ROBOS Y FRAUDES EN LA EMPRESA

TVH se compromete a a garantizar el uso
responsable y ético de los activos de la empresa,
manteniendo registros e informes precisos

y preservando la confidencialidad. Esto nos

ayuda a mantener la confianza de nuestras
partes interesadas y a alcanzar nuestros objetivos
empresariales.

Esperamos que nuestros Socios Comerciales
utilicen los activos empresariales, como equipos,
materiales y propiedad intelectual de TVH,

Unicamente con el fin de cumplir las obligaciones
derivadas de su cooperacion con nosotros.

Esperamos que los Socios Comerciales mantengan
registros precisos de sus transacciones empresariales, incluidas facturas, recibos y otros documentos
(financieros). Esperamos que nuestros Socios Comerciales tomen todas las medidas necesarias para
evitar robos y fraudes en el servicio que prestan a TVH.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

TVH valora la confidencialidad y la proteccidn de la informacién confidencial que se nos confia y espera que
sus Socios Comerciales mantengan los mismos estdndares.

Los Socios Comerciales deben tratar toda la informacion que pueda considerarse confidencial con el
maximo cuidado y utilizarla Unicamente para fines comerciales legitimos. Se exige el cumplimiento
con las leyes y reglamentos aplicables en materia de proteccion de datos, incluido el GDPR. Los
datos personales deben tratarse con la maxima proteccion de la privacidad, y cualquier incidente de
seguridad o violacién de datos debera comunicarse de inmediato.

Los Socios Comerciales deben aplicar las medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la
seguridad y disponer de las protecciones apropiadas.

MINERALES DE CONFLICTO

TVH se dedica a garantizar que su cadena de valor esté libre de minerales de conflicto. Este compromiso
incluye la diligencia debida, la transparencia y la colaboracion para evitar el uso de minerales que financien
conflictos armados o abusos de los derechos humanos.

Como Socio Comercial, se espera de usted que se abastezca de materiales de forma responsable,
asegurandose de que no financian conflictos armados, que lleve a cabo una exhaustiva diligencia
debida en su cadena de suministro, que mantenga la transparencia y que facilite la documentacion
necesaria. Esperamos que nuestros Socios Comerciales colaboren con nosotros para promover
practicas éticas y apoyar el desarrollo sostenible.

Cdédigo de Conducta para Socios Comerciales



DERECHOS HUMANOS Y TRABAJO FORZOSO

TVH se compromete a hacer negocios de forma ética y
responsable en los paises en los que operamos y con las
personas con las que trabajamos. Nuestra reputacion
como socio ético se construyo a lo largo del tiempo y
sigue construyéndose cada dia promoviendo el respeto
de los derechos humanos. Creemos que el respeto de
los derechos humanos es esencial para nuestro negocio
Yy que tenemos la responsabilidad de protegerlos y
promoverlos.

Como parte de este compromiso, prohibimos el uso

de trabajo forzoso, trabajo infantil y cualquier forma

de esclavitud moderna en nuestras operaciones y

cadena de valor. Esperamos que nuestros Socios

Comerciales compartan nuestro compromiso con

estos valores y actien de conformidad con toda la legislacion aplicable en materia de trabajo forzoso.
Asimismo, animamos a nuestros Socios Comerciales a realizar esfuerzos de mejora continua para
promover practicas laborales éticas y esperamos que supervisen activamente sus operaciones para
evitar cualquier violacién de los derechos humanos

COMERCIO INTERNACIONAL

TVH se compromete a a cumplir con
todas las normativas y leyes aduaneras
y comerciales aplicables que afecten a
nuestro negocio, incluidas las sanciones
econémicas y la legislacién sobre importacion
y exportacion.

Esperamos lo mismo de nuestros Socios
Comerciales, porque nuestro compromiso
con el comercio ético y responsable forma
parte integral de nuestro negocio y de las
relaciones que establecemos. Mediante el
cumplimiento con la legislacién aduanera
y comercial, TVH y sus Socios Comerciales
contribuyen a un entorno comercial mundial
justo y legal. Para garantizar el cumplimiento,
exigimos a nuestros Socios Comerciales que
compartan los datos y la documentacién
pertinentes relacionados con las actividades de
comercio internacional.

Cdédigo de Conducta para Socios Comerciales



SALUD Y SEGURIDAD

La salud y la sequridad de nuestros empleados y Socios Comerciales son primordiales para TVH. TVH se
compromete a a proporcionar un entorno de trabajo sequro y saludable y a promover las mejores prdcticas
en materia de salud y sequridad en el trabajo.

Se espera que los Socios Comerciales mantengan altos niveles de salud y seguridad en el trabajo,
fomentando una cultura de concienciacion sobre la sequridad y de mejora continua.

GESTION MEDIOAMBIENTAL:

TVH estd comprometida con la sostenibilidad medioambiental y espera que sus socios comerciales
compartan este compromiso.

Esperamos que los Socios Comerciales cumplan con toda la legislacion medioambiental aplicable y

se esfuercen por minimizar su impacto medioambiental. Animamos a nuestros Socios Comerciales a
adoptar practicas sostenibles y valoramos la transparencia en los informes medioambientales, donde
esperamos que los socios revelen sus resultados e iniciativas medioambientales. Queremos que
nuestros Socios Comerciales se dediquen a la mejora continua de su comportamiento medioambiental
y que evallen y mejoren periédicamente sus practicas para contribuir a un planeta mas sano.

COMPETENCIA LEAL

TVH se compromete con la competencia leal en todas nuestras actividades empresariales. Creemos que la
competencia es esencial para impulsar la innovacién, mejorar la calidad y ofrecer valor a nuestros clientes.
Estamos comprometidos a cumplir todas las leyes y reglamentos en materia de competencia y antimonopolio
aplicables, asi como a respetar el espiritu de la competencia leal.

Esperamos que nuestros Socios Comerciales eviten cualquier actividad que pueda considerarse
anticompetitiva o que pueda perjudicar los intereses de nuestros clientes, competidores o del mercado
en general. Esto incluye abstenerse de participar en la fijacién de precios, participacion de mercados,
manipulacién de licitaciones u otras actividades similares que puedan distorsionar o restringir la
competencia. Esto significa que esperamos que nuestros Socios Comerciales cumplan con toda la
legislacion aplicable en materia de competencia y antimonopolio.

Cddigo de Conducta para Socios Comerciales 1



SUPERVISION Y APLICACION DE LA NORMATIVA

Para garantizar el cumplimiento de las normas establecidas en este Cédigo de Conducta para Socios
Comerciales, TVH proporciona un marco de supervision y aplicacién para asegurar su cumplimiento.

Esperamos que nuestros Socios Comerciales aprueben las auditorias de sus operaciones para evaluar
el cumplimiento con este Cédigo de Conducta.

Ademas, esperamos que nuestros Socios Comerciales realicen autoevaluaciones para comprobar su
cumplimiento de este Cédigo de Conducta para Socios Comerciales.

En caso de incumplimiento, TVH podra tomar las medidas apropiadas que se consideren necesarias,
que pueden consistir en: planes de correccién, formacién y apoyo, sanciones por incumplimiento que
pueden incluir la suspension o rescision de la relacion comercial, acciones de supervision y seguimiento
para comprobar silas medidas correctivas se aplican y se mantienen.

&) INFORMACION ADICIONAL

HISTORIAL DE REVISION:

VERSION AUTOR(A) OBSERVACIONES
CC.00.00 Garantia TVH Borrador inicial

HISTORIAL DE APROBACION:

VERSION FUNCION OBSERVACIONES
CC.00.00 GMT 14/10/2024:
REFERENCIAS:

TVH ha consultado las siguientes referencias para la elaboracion de este Cédigo de Conducta para
Socios Comerciales:

+ OIT: Normas Internacionales del Trabajo;

+ Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales;

+ Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién;

+ Pacto Mundial de las Naciones Unidas;

+ Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
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KAPSAM

is Ortagi Davranis Kurallarimizda, tedarikci, satici, yiiklenici, danisman ve diger tciinci
taraflar (topluca "Is Ortaklari" olarak anilacaktir) dahil tim Is Ortaklarinin TVH' ile veya
TVH adina is yaparken uymasi gereken etik standartlar ve beklentiler 6zetlenmektedir.
Bu Kurallar, tim is uygulamalarinin dirustlik, seffaflik ve yasal ve etik standartlara
uyum cercevesinde yuritulmesini amaclayan genis bir faaliyet ve etkilesim yelpazesini
kapsamaktadir.

Tercime edilmis versiyonlarin yorumlanmasinda herhangi bir belirsizlik olmasi
durumunda, Ingilizce versiyon kesin ve dogru referans olarak kabul edilecektir.

UYGULANABILIRLIK

is Ortagi Davranis Kurallari, cografi konumlarina, biytkliklerine veya TVH ile olan
is iliskilerinin niteligine bakilmaksizin dinyanin her yerindeki tim Is Ortaklari i¢in
gecerlidir.

BU DAVRANIS KURALLARI 01/12/2024 TARIHINDEN iTIBAREN YUORURLUKTEDIR

1 TVH Parts NV, Belcika yasalarina gore kurulmus ve varligini sirdiren, kayith ofisi Brabantstraat 15, 8790 Waregem, Belcika adresinde bulunan, sirket numarasi
0425.399.042 olan ve kendisi ve tim istirakleri adina hareket eden bir sirkettir

is Ortagi Davranis Kurallari



Daruastluk, sorumlu davranis, ekip calismasi, mukemmellik ve taahhitlere baglilik, TVH'in diinya
capindaki saglam itibarinin temelini olusturan yapi taslaridir. Zaman icinde gelistirilen ve her
glin pekistirilen bu itibar, TVH'i digerlerinden ayirmakta ve Is Ortaklarimizin, calisanlarimizin ve
paydaslarimizin given ve saygisini kazanmayi saglamaktadir.

itibarimizi koruyup muhafaza etmek tiim calisanlarimiz ve Is Ortaklarimiz icin ortak sorumluluktur.
Bu taahhudu ciddiye aliyor ve sorumluluk sahibi ve etik bir sirket olarak basarimizin devamliliginda
vazgecilmez rol oynadigini biliyoruz.

Bu nedenle Is Ortagi Davranis Kurallarimiz ¢cok énemlidir. Bu Kurallar TVH'in neyi temsil ettigine dair net
bir cerceve sunmakta ve tim Is Ortaklarimizin ve bunlarin kendi Is Ortaklarinin uymasini bekledigimiz
kuresel standartlari ana hatlariyla ortaya koymaktadir. Davranislara rehberlik etmekte, kararlari
sekillendirmekte ve is faaliyetlerimizin her asamasinda en Ust dizeyde duristlik ve etik davraniglarin
strdirulmesine yardimci olmaktadir. Ayrica, Is Ortaklarimizdan bu Davranis Kurallarinda belirtilen
ilkeler konusunda calisanlarina egitim vermelerini ve bdylece bu ilkelerin kendi kuruluslari genelinde
tutarl bir sekilde anlasilip uygulanmasini bekliyoruz. Kurallar, TVH ve Is Ortaklarinin ahlaki gticiin
pekistirmekte ve tim tedarik zincirimiz boyunca islerin dogru sekilde yapilmasini saglamaktadir.

Bu Kurallarda belirtilen ilke ve degerlere bagli kalarak paydaslarimizin givenini ve inancini kazanmaya
devam edebilir ve gelecekte daha surdurulebilir ve sosyal sorumluluk sahibi bir sirket insa edebiliriz.

imzalayanlar:

Dominiek Valcke Carine Van Landschoot Kurt Wellens
CEO CFO VP Assurance

Is Ortagi Davranis Kurallari 4



GENEL PRENSIPLER

Sorumluluk sahibi bir kiiresel oyuncu olarak TVH, faaliyet gosterdigimiz her Lilkede yiirtirliikteki tiim yasa ve
yo6netmeliklere uymayi hedeflemektedir. Yerel kiiltiirel geleneklere ve sosyal adetlere miimkiin oldugunca
saygi géstermenin 6neminin farkindayiz ve tiim is faaliyetlerimizde yerel olarak hareket ederken kiiresel

diistinmeye gayret ediyoruz.

Is Ortaklarimizla kurdugumuz iliskilerin basarimizin ayrilmaz bir parcasi olduguna inaniyoruz ve
degerlerimizi paylasan ve Davranis Kurallarimizda ifade edilen ilkelere bagli kalan Is Ortaklariyla calismayi

tercih ediyoruz.

TVH, Is Ortaklarindan, is gticii uygulamalari, cevre koruma, irtin glivenligi ve is operasyonlarini
duzenleyenler de dahil yururlukteki tim yasa, yénetmelik ve standartlara uymalarini beklemektedir.
is Ortaklarindan yerel mevzuatin gerektirdigi sekilde gecerli is ruhsatlarina ve izinlerine sahip olmalari

beklenmektedir.

RAISE YOUR VOICE

TVH, calisanlarin ve Is Ortaklarinin
misilleme veya magduriyet korkusu
olmadan endiselerini dile getirmek veya
tavsiye almak konusunda kendilerini
emniyette hissettikleri givenli bir ortam
olusturmay: hedeflemektedir. Bu nedenle TVH
calisanlarimizin ve Is Ortaklarimizin uyum, etik ve
ddrustliikle ilgili her tiirlti endisesini bildirebilecegi
6zel Etik ve Uygunluk Yardim Hatti kurmustur. Tim
endiseler en Ust diizeyde gizlilik ve hassasiyetle ele
alinacaktir. Her tiirlii haksizligin ele alinmasi icin
uygun énlemler alinacaktir.

is Ortaklarimizdan, calisanlarina endiselerini dile getirebilecekleri benzer kanallar sunmalarin
bekliyoruz. is Ortaklarimizi, calisanlarini destekleyen ve dile getirilen endiselerin ciddiye alinmasini ve
zamaninda ve uygun sekilde ¢6zime kavusturulmasini saglayan dirustluk kaltirt olusturmaya tesvik

ediyoruz.

Bunun yani sira, Is Ortaklarindan da bu Davranis Kurallarinda belirtilen ilkelere uymalarini ve TVH
ile olan is iliskileriyle baglantili olarak yasa, ydnetmelik veya etik standartlarin ihlal edildiginden
suphelendikleri durumlari agiklamalarini veya bildirmelerini bekliyoruz.

Is Ortagi Davranis Kurallari


http://www.tvh.com/raiseyourvoice

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

TVH tam is iligkilerini yasalara uygun ve etik bir sekilde
yurutmeyi hedeflemektedir ve riisvet veya yolsuzluga hicbir
sekilde miisamaha géstermemektedir.

Is Ortaklarimizdan rusvet ve yolsuzlukla miicadele ile ilgili
yururlukteki tim mevzuata uymalarini bekliyoruz. Her
turld rusvet, yolsuzluk veya etik olmayan is uygulamasi

kesinlikle yasaktir.

HEDIYELER VE AGIRLAMA

TVH faaliyet gosterdigimiz tlkelerde ve birlikte
calistigimiz insanlarla etik ve adil bir sekilde is
yapmay! hedeflemektedir. Bu baglamda hediye,
ayricalik ve agirlamanin uygun olmasi, yasalar ve
sirket politikalari ile uyumlu olmasi ve yalnizca iyi bir
is iliskisi stirdiirme amacina hizmet etmesi gerektigine
inaniyoruz.

Is Ortaklari, is kararlarini etkileyebilecek veya
etkiliyormus gibi gérunebilecek hediye, agirlama
ve diger ayricaliklar teklif etmekten veya kabul
etmekten kaginmahdir. Her turlt hediye veya
agirlama uygun, makul, alisilagelmis ve seffaf olmali ve
asla uygunsuz ¢ikar saglamak igin kullanilmamahdir.

Is Ortagi Davranis Kurallari



SPONSORLUKLAR VE BAGISLAR

TVH sorumluluk sahibi bir tizel kisi olmayi ve

faaliyet gosterdigimiz toplumlar Gzerinde olumlu

etki yaratmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda,
degerlerimiz, amaclarimiz ve sosyal sorumluluk
hedeflerimizle uyumlu hayir kurumlarina veya toplumsal
etkinliklere sponsor olabiliriz veya bagis yapabiliriz.

is Ortaklarimizdan, sirketimizin itibarini veya
degerlerini tehlikeye atabilecek kuruluslar
veya faaliyetlerle her turli iliskiden kaginmak
icin potansiyel sponsorluklari veya bagislar
degerlendirirken sagduyulu davranmalarini ve
gerekli 6zeni gostermelerini bekliyoruz.

CIKAR CATISMALARI

TVH, ¢alisanlarimizin ticari muhakeme

ve karar alma surecinde usulsuz kisisel
cikarlardan etkilenmeyecek sekilde is yaritmeyi
hedeflemektedir.

Is Ortaklarimizi da ayni standarda tabi tutuyor
ve yuksek yararlara éncelik verme becerilerini
engelleyebilecek her tirla ¢ikar catismasindan
uzak durmalarini bekliyoruz. Ayrica TVH, Is
Ortaklarindan, is kararlari Gzerinde haksiz etki riski
oldugunda, potansiyel ¢ikar catismalarini veya ¢ikar
catismasi olarak algilanabilecek durumlari proaktif
olarak a¢iklamalarini beklemektedir. Agik iletisim
ve seffaflik, is iliskilerimizin buttnluguniu korumada
oldukca 6nemli rol oynamaktadir.

Is Ortagi Davranis Kurallari



AYRIMCILIK VE TACIZ YASAGI

TVH, tim cahlisanlar icin her tirlt ayrimcilik, zorbalk
ve tacizden uzak guvenli, gesitlilik iceren ve saygih
bir ortam saglamayi hedeflemektedir. Ayrimcilik ve
taciz ile ilgili olarak sifir tolerans durusunu sergilemek
icin ¢alisanlarin baskalarina onurlu, nazik ve saygili
davranmalari gerekmektedir.

Bu taahhlidin olumlu ve verimli bir calisma
ortami olusturup surdirmek igin gerekli
olduguna inaniyoruz. is Ortaklarimizdan da bu
taahhidua paylagsmalarini bekliyoruz.

is Ortaklari hicbir sekilde ayrimcilik veya

tacizde bulunmamalidir ve bu tur davraniglarin

zerine gitmelidir. Ayrica Is Ortaklarimizdan ayrimcilik ve tacizde bulunmamaile ilgili yararliikteki tam
mevzuata uymalarini bekliyoruz.

TVH, Is Ortaklarimizin herhangi bir sekilde ayrimcilik veya taciz olayina karismasina misamaha
g6stermeyecektir. Saygr kultirini tesvik etmenin basarimizin anahtari olduguna inaniyor ve Is
Ortaklarimizin bu yaklasimda bize katilmalarini bekliyoruz.

CESITLILIK, ESITLIK VE KAPSAYICILIK

TVH, is faaliyetlerimizde cesitlilik ve kapsayiciliga temel bir prensip olarak deger vermektedir. Is yerinde
cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligi tesvik etmeyi hedefliyoruz ve bunun basarimizda kritik rol oynadigina
inaniyoruz.

is Ortaklarimizdan, cesitlilik iceren ve kapsayici is yeri ortamini tesvik ederek bu taahhiidi
paylasmalarini bekliyoruz. is Ortaklari herkese esit firsat saglamalidir. Is Ortaklarini cesitlilik iceren ve
kapsayici is yeri kalturane ydnelik girisimleri uygulamaya tesvik ediyoruz.

Is Ortagi Davranis Kurallari



SIRKETTE HIRSIZLIGI VE DOLANDIRICILIGI ONLEME

TVH sirket varliklarinin sorumlu ve etik bir
sekilde kullanilmasini saglamayi, kayit ve
raporlarin dogru bir sekilde tutulmasini ve
gizliligi korumay! hedeflemektedir. Bu hedef
paydaslarimizin giivenini ve inancini korumaya ve is
hedeflerimize ulasmaya yardimci olmaktadir.

Is Ortaklarimizdan, TVH'in ekipman, malzeme ve
fikri mulkiyet gibi sirket varliklarini yalnizca bizimle
olan is birlikleri kapsamindaki yakamluluklerini

yerine getirmek amaciyla kullanmalarini
bekliyoruz.

Is Ortaklarindan fatura, makbuz ve diger (mali)
belgeler dahil ticari islemlerinin kayitlarini dogru bir
sekilde tutmalarini bekliyoruz. is Ortaklarimizdan
TVH'e sunduklari hizmet kapsaminda hirsizlik ve
dolandiriciigi 6nlemek icin gerekli tim énlemleri
almalarini bekliyoruz.

TVH, bize emanet edilen hassas bilgilerin gizliligine ve korunmasina deger vermekte ve Is Ortaklarinin da
ayni standartlara uymasini beklemektedir.

is Ortaklari gizli sayilabilecek tiim bilgileri azami 6zenle ele almali ve yalnizca mesru is amaclart icin
kullanmalidir. GDPR dahil yarurlakteki veri koruma yasa ve yonetmeliklerine uyulmasi gerekmektedir.
Kisisel veriler en yuksek gizlilik korumasi ile islenmeli ve herhangi bir giivenlik olayi veya veri ihlali
derhal bize bildirilmelidir.

is Ortaklari, glivenligi saglamak icin gerekli teknik ve kurumsal énlemleri uygulamali ve uygun tedbirleri
almaldir.

CATISMA MINERALLERI

TVH deger zincirinin ¢catisma minerallerinden arinmis olmasini amaglamaktadir. Bu taahhdit, silahli
catisma veya insan haklari ihlallerini finanse eden minerallerin kullanimini 6nlemek icin kapsamli durum
tespiti, seffaflik ve is birligini icerir.

Is Ortagi olarak sizden, malzemeleri sorumluluk anlayisiyla tedarik etmeniz, silahli catismalari finanse
etmek amaciyla kullanilmadiklarindan emin olmaniz, tedarik zincirinizde kapsamli durum tespiti
yapmaniz, seffafligi sirdiirmeniz ve gerekli belgeleri saglamaniz beklenmektedir. is Ortaklarimizdan
etik uygulamalari tesvik etmek ve strdurilebilir kalkinmayi desteklemek icin bizimle is birligi
yapmalarini bekliyoruz.

Is Ortagi Davranis Kurallari



INSAN HAKLARI VE ZORLA CALISTIRMA

TVH faaliyet gosterdigimiz tlkelerde ve birlikte
calistigimizinsanlarla etik ve sorumlu bir sekilde is
yapmay! hedeflemektedir. Etik bir ortak olarak itibarimiz,
zaman icinde insa edildi ve insan haklarina uyulmasini
tesvik ederek her giin yeniden pekisti. Insan haklarina
sayginin isimiz icin gerekli olduguna ve bu haklari koruma
ve gelistirme sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz.

Bu taahhldin bir pargasi olarak, faaliyetlerimizde

ve deger zincirimizde zorla ¢alistirma, ¢ocuk is

gUcu ve her tirden modern koleligi yasakliyoruz.

Is Ortaklarimizdan bu degerlere olan baghligimizi

paylasmalarini ve zorla ¢alistirma ile ilgili

yurarlukteki tim mevzuatlara uygun olarak faaliyet

go6stermelerini bekliyoruz. Ayrica, Is Ortaklarimiz

etik is guict uygulamalarini tesvik eden surekli iyilestirme calismalarina katilmaya tesvik ediyor ve
onlardan herhangi bir insan hakki ihlalini dnlemek igin faaliyetlerini aktif olarak izlemelerini bekliyoruz

ULUSLARARASI TICARET

TVH ekonomik yaptirimlar, ithalat

ve ihracat mevzuati da dahil isimize

etki eden yururlukteki tim gumruk ve
ticaret ydnetmelik ve yasalarina uymayi
hedeflemektedir.

Etik ve sorumlu ticarete olan baglhgimiz
isimizin ve kurdugumuz iliskilerin ayrilmaz
bir parcasi oldugundan ayni davranisi Is

Ortaklarimizdan da bekliyoruz. TVH ve Is
Ortaklari, gumruk ve ticaret mevzuatina bagli
kalarak adil ve yasalara uygun kuresel ticaret

ortamina katkida bulunmaktadir. Uyumluluk
saglamak icin is ortaklarimizdan uluslararasi
ticaret faaliyetleriyle ilgili veri ve belgeleri
paylasmalarini talep ediyoruz.

Is Ortagi Davranis Kurallari



Calisanlarimizin ve Is Ortaklarimizin saglik ve giivenligi TVH icin her seyden 6nemlidir. TVH glivenli ve
saghkli bir calisma ortami saglamayi ve is sagligi ve guvenligi alaninda en iyi uygulamalari tegvik etmeyi
hedeflemektedir.

Is Ortaklarindan yiiksek is saghgi ve giivenligi standartlarini sirdurerek guvenlik bilinci ve strekli
iyilestirme kulturanu tesvik etmeleri beklenmektedir.

TVH cevresel siirdiiriilebilirligi hedeflemektedir ve Is Ortaklarinin da bu hedefi paylasmasini
beklemektedir.

Is Ortaklarindan yirurlikteki tim cevre mevzuatina uymalarini ve cevre Gzerindeki etkilerini en

aza indirmek icin caba géstermelerini bekliyoruz. Is Ortaklarimizi siirdirilebilir uygulamalar
benimsemeye tesvik ediyor ve cevresel raporlamada seffafliga deger vererek Is Ortaklarindan cevresel
performans ve girisimlerini agciklamalarini bekliyoruz. is Ortaklarimizin cevresel performanslarini stirekli
iyilestirmeyi amaclamalarini ve gezegenin daha saglikli olmasina katkida bulunmak icin uygulamalarini
duzenli olarak degerlendirip gelistirmelerini istiyoruz.

ADIL REKABET

TVH tum ticari faaliyetlerimizde adil rekabeti hedeflemektedir. Rekabetin yeniligi tesvik etmek, kaliteyi
artirmak ve misterilerimize deger sunmak icin gerekli olduguna inaniyoruz. Rekabet ve antitrést ile ilgili
yurtirliikteki tiim yasa ve yonetmeliklere uymayi ve adil rekabet ruhuna saygr géstermeyi hedefliyoruz.

is Ortaklarimizdan rekabete aykiri olarak degerlendirilebilecek veya miisterilerimizin, rakiplerimizin
veya daha genis pazarin ¢ikarlarina zarar verebilecek her tirll faaliyetten kaginmasini bekliyoruz. Bu
faaliyetler, fiyat sabitleme, pazar paylasimi, ihaleye fesat karistirma veya rekabeti bozabilecek veya
kisitlayabilecek diger benzer faaliyetlerden kaginmayi icermektedir. Yani Is Ortagimizin rekabet ve
antitrostile ilgili yarurlukteki tim mevzuata uymasini bekliyoruz.

Is Ortagi Davranis Kurallari
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Bu Is Ortadi Davranis Kurallarinda belirtilen standartlara uyulmasini saglamak icin TVH, uyumu saglamak
tizere izleme ve yaptirim icin bir cerceve saglamaktadir.

is Ortaklarimizdan, bu Davranis Kurallarina uygunlugu degerlendirmek (izere faaliyetlerinin
denetlenmesine izin vermelerini bekliyoruz.

Bunun yani sira, Is Ortaklarimizdan bu Is Ortagi Davranis Kurallarina bagliliklarini kontrol etmek icin 6z
degerlendirme yapmalarini bekliyoruz.

Uyumsuzluk durumlarinda TVH gerekli gértlen uygun dnlemleri alabilecektir; bu énlemler arasinda
iyilestirme planlari, egitim ve destek, is iliskisinin askiya alinmasini veya sonlandiriimasini da
icerebilecek uyumsuzluk cezalari, dizeltici eylemlerin uygulanip uygulanmadigini ve sturdarultp
surdurulmedigini gérmek icin izleme ve takip eylemleri yer alabilir.
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KEEPS YOU GOING.

b3S HECITARTHBOR

EMAM EFVKOEKC,




CbADbPXAHUNE

BDbBEAEHME

OBLUM NPUHLUMNIN

NMOAABAHE HA CUFrHAJIA — RAISE YOUR VOICE

BOPBA C NOAKYINAUTE U KOPYTILIUATA

noAAPDBLIA U rOCTONMPUEMCTBO

CINMOHCOPCTBO M AAPEHHA

KOH®J/TUKTN HA MHTEPECMH

HEAONYCKAHE HA ANCKPUMHUHALINA M TOPMO3

MHOroOBPA3ME, PABEHCTBO M NPAOBLLUABAHE

® ®© N N & &6 06 O &

NPEAOTBPATABAHE HA KPAXBU U NSMAMMU B KOMIMTAHUATA

KOHOUAEHLUMNAIJTHOCT A NOBEPUATENTHOCT HA ZAHHMUTE ...

KOH®JINKTHU NOJIESHU USKOINMAEMM

)

)

NMPABA HA YOBEKA U NPUHYAMTEJIEH TPYA

MEXAYHAPOAHA TbProBusa

10

10

SAPABE M BESOITACHOCT

YNPABJIEHME HA OKOJIHATA CPEZIA

JIOSANTHA KOHKYPEHLIMNA

MOHMUTOPHUHI U NPUBEXXAAHE B ASIMBJIHEHUE
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OBXBAT

HawwmaT ETyeH KoaeKkc Ha 61U3Hec NapTHbOpUTE ouepTaBa eTUYHUTE CTaHAapPTU U
0YaKBaHWS, KOUTO BCUUKW BU3HEC NaPTHBLOPU, BKIKOUMTENHO AOCTaBUYMLN, NPOAABayYY,
N3MBAHUTENN, KOHCYNTAHTL U APYTA TPETU CTpaHu (HapryaHu o6uo ,6usHec
napTHbopu”), TpsabBa Aa Cnas3BaT, KOraTo N3BbPLUBAT CTOMNAHCKA A4EAHOCT C UK OT
nmeTo Ha TVH'. Toli 06XxBalLLa LUMPOK CNeKTbP OT AeNHOCTU 1 B3aUMOLENCTBUS, KaTo
1nMa 3a Len Aa rapaHTmpa, Ye BCUUKW BU3HEC NPaKTUKN Ce M3BBbPLUBAT C MOYTEHOCT,
NMPO3PaYHOCT 1 CNa3BaHe Ha NMpaBHUTE N eTUYHUTE CTaHAAPTW.

B cnyyain Ha gBycMumCAne Npu ThIKYBaHETO Ha NpeBejeHnTe BepCum, aHrninckaTa

BEPCMS Ce CYMTa 3a OKOHYaTeNHa 1 nNpaBuiHa pedepeHLms.

NPHAUJIOXXMNMOCT

ETMYHMAT KOogeKC Ha BM3HeC NapTHLOPUTE Ce Npuaara 3a BCMYKM 61M3HeC NapHTLOPU
B CBETOBEH MalLlab, He3aBMCKMO OT reorpadpckoTo MM MeCTOMONOXKEHME, pa3mep Nan
€CTeCcTBO Ha CTONAHCKW B3anMooHoLeHns ¢ TVH.

HACTOSALUMAT ETUYEH KOAEKC BJ/IN3A B CAJIA OT 01.12.2024

1 TVH Parts NV, Apy>ecTBO, yuYpeseHo 1 CbLLecTBYBaLL0 CbIIacHO 3aKOHUTe Ha benrns, cbe cefanuile Ha aapec Brabantstraat 15, 8790 Waregem, benrus, n
dnpmeH Homep 0425.399.042, AelCTBALLIO OT CBOE UME 1 OT UIMETO Ha BCUYKM CBOU duanann

ETUYeH KoAeKC Ha BU3HEeC NapTHLOPUTE



BBbBEAEHMUE

MouTeHOCTTa, OTTOBOPHOTO NMoBeAeHMe, paboTaTa B €KUM, BUCOKUTE MOCTUXKEHUSI M aHTaXXMPAHOCTTa
ca cTb/iboBeTe, BbPXY KOUTO Ce rpasn connaHaTa penyTtaumsa Ha TVH B usn ceaT. Ta3um penytauus

e n3rpajeHa C TedeHMe Ha BPeMeTO U Ce 3aTBbPXXAaBa BCekn JeH, KaTo oTandasa TVH v nevenn
[OBepmeTo 1 yBaXKeHMeTo Ha HawuuTe brsHec NapTHLOPW, CIYXUTENN N 3aVHTEPECOBaHW CTPAHW.

3awmTaTa 1 onasBaHeTo Ha penyTaundaTa HK € cnogesieHa OTrTOBOPHOCT Ha BCUYKIW HalU CNYXXKUTENN
n busHec napTHbOPW. ToBa e aHraXKMMeHT, KOMTO npmnemMame CepmnosHo, Tbi KAaTO CMe HasACHO, Ye e
HepasjesiHa 4acT OT NOo-HaTaTbLUHWNA HN YCNEX KaTO OTTOBOPHA N €TUYHa c|>|/|p|v|a.

ETo 3aL0 HawmAT ETYeH Kogekc Ha 613HeC NapTHLOPKWTE e TO/IKOBa BaXkeH. Tol npeAocTaBs

SICHa paMKa KakBo npegcTaBnsiBa TVH, 1 ouepTaBa rnobanHuTe CTaHAapTw, KOUTO o4akBaMe Aa
CnasBaT BCUYKM HaLlLW B13HeC NapTHbOPW, BKIKOYUTENIHO TEXHUTE COBCTBEHN BsHec napTHLOPU.
HanpasnsiBa noBeAeHNETO, onpesens peLleHnsaTa 1 noMara Aa ce nogAbpXkaT Hali-BUCOKMN HMBa

Ha NOYTEHOCT M ETUYHO NOBeZEeHNe BbB BCUYKM aCMeKTU Ha HalmTe 613Hec geiHocTu. ChLuo Taka
o4yakBaMe OT HawwnTe BrsHec NapTHLOPY Aa 0bydaBaT CY>XXUTENNTE CU Ha MPUHLMNNTE, ONUCAHN

B HacTosALWMs ETMYeH KOAeKC, KaTo rapaHTVpaT HEMpOTMBOPEYMBOTO UM pasbrpaHe 1 NpunaraHe B
TexHUTe opraHusaumn. KoaekcbT ykpensa MopanHuTe ycton Ha TVH 1 HellHUTe BrsHec napTHbopu m
rapaHTMpa, Ye BCMYKO Ce N3BbPLUBA MO NPaBUIHMSA HAUNH B LsNaTa HY Bepura Ha A0CTaBKM.

KaTo ce npuabpxame KbM NPUHLUNUTE N LIEeHHOCTUTE, N310XeHW B TO3U Kogekc, MoxeM Aa
NPOABL/KMM Aa NeyeNnM J0BEPUETO Ha HaLlLWTe 3auHTepecoBaHn CTpaHU 1 Aa U3rpagnM No-ycToivms
1 coUManHoO OTroBOpeH bMsHec 3a bbaeLLeTo.

OT nmeTo Ha:

JomnHunk Banke KapwvH BaH JlaHACXYT KbpT BeneHc
[naBeH M3NbAHUTENEH ANpPeKTOop PUHAHCOB ANPEKTOpP BuuenpesngeHT no cMrypHocTTa

ETVYeH KozeKc Ha 613Hec NapTHbopUTE 4



Kamo omeoeopeH y4acmHuk Ha 2106a1HUA na3ap TVH ce aH2a)cupa 0a cna3ea 8CUYKU NPUAOHCUMU 30KOHU
U pasnopedbu 8be 8CAKA 0bpHABA, 8 KOSIMO pabomuM. Hue npusHa8aMe 8aXCHOCMMA HO 3a4YUMAHEeMo Ha
MecmHume Ky/imypHuU mpaduyuu u coyuaaHu obu4au, 00KO/KOMO e 8b3MOXCHO, U ce CmpeMum 0a MUcauM
2/71060/1HO, O cbuyjespemMeHHO delicmeame 0KA/AHO 8b8 8CUYKU HAWU b6u3Hec deliHOCMU.

Bapsame, ye omHoweHUsmMa, koumo ycmaHogseamMe ¢ Hawume busHec napmHsopu, ca Hepa36€ﬂHG
Yacm om Hawu4d ycnex, u npeanoqumame da p060mUM ¢ busHec napmdeopu, Koumo cnodensim Hawume
YEeHHOCMU U Ce gHeaxkupam c npuHyunume, u3paseHu e Hawus EmuuyeH kodekc.

TVH ouyakBa oT cBouTe busHec MapTHbOPWU Aa Ccna3BaT BCUYKU NMPUNOXKNMIU 3aKOHWU, pa3nope,q6|/| n
CTaHA4aPTU, BKIKYNTE/THO TE3UN, KOUTO perynmnpat Tpya0BUTE NMPaKTUKKN, ONa3BaHETO Ha OKOJIHATa
cpeaa, 6e3onacHoCTTa Ha NPOAYKTUTE N 6u3Hec AeVIHOCTMTe. OT BbusHec NMapTHbOPUTE Ce OYaKBa
Aa NoaAbpXXaT BaMgHN 6u3Hec NNUEH3N U pa3penTenHn, Kakto ce U3anckBa OT MEeCTHOTO
3aKoHO4aTencTBo.

NMOAABAHE HA CUTHAJIA — RAISE YOUR VOICE

TVH ce aHzaxcupa da ocuzypu cpeda Ha
6e30nacHocm, 8 KoAMo cayxumenume u
bu3sHec napmHsopume He ce npumecHasam
da mbpcsam cb8em UAU U3paA3seam ceoume
onaceHus, 6e3 da ce cmpaxysam om
ommbUjeHue unu npeciedsaHe. B masu epb3ka
TVH e cv30ana cneyuanHa JluHUSA 3a noMouw No
8bNpocUMe Ha emuKkama U cbomeemcmauemo,
Kb0emo Hawume cayxcumenu u busrec
napmHsopuU Mo2am 0a CbobwA8aM 30 8CAKAKBU
0NaceHUs], C8bP3AHU CbC CNA38aHEMO Ha
npasusama, emukama u noymeHocmmad. Bcuuku
onaceHus we 6v0am pas2nexoaHu ¢ Hali-eucoka
noeepumenHocm u eHuMaHue. Llje 6v0am
npednpuemu nodxodsauju delicmeus 30 cnpassiHe ¢
8CAKA HepedHocm.

OuakBame HalMTe B1U3HeC NapTHLOPU Aa NPEAOCTaBAT Ha CIY>XUTENNTE CU NOA06HN KaHanu 3a
n3pasnBaHe Ha 6e3MoKoNCTBO. HacbpyaBame HalmTe BU3HeC NapTHLOPY Aa Cb34aAaT KynTypa Ha
MOUTEHOCT, KOATO Aa NOAKPENs CYXUTENNTE UM U i@ FapaHTUpPa, Ye BCUYKM MOBAUIHATA BbMNPOCK ce
npriemMaT CEPMO3HO 1 Ce peLLaBaT CBOEBPEMEHHO U MO MOAXOASLL HAUH.

Hapep, C TOBa o4akBame oT busHec MapTHbOPUTE Aa CNa3BaT NPUMHUNANTE, N3T0XKEHW B HACTOALLNA
ETYeH Koaekc, 1 o4akBame OT TaX Aa pa3skpmeat nnn AOKNaABaT 3a BCAKaKB/ NOAO3PEHNA 3a
HapyweHNA Ha 3aKOHW, pa3nopep,6|/| N eTUYHU CTaH4apTn, CBbP3aHn C 613HEC OTHOLLEHUATA UM C
TVH.

ETVYeH KoZeKc Ha BU3HEeC NapTHLOPUTE
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BOPBA C NOAKYINATE U KOPYIILINATA

TVH ce aHzaxcupa 0a 800u 8cu4ku 6U3HeC 0e/1a No 30KOHEH
U emu4eH Ha4YuH U He mo/aepupa NooKynu uau Kopynyusi noo
Kkakeamo u 0a e popma.

OuakBame OT HawmnTe bsHec NapTHLOPU Aa cnasear
BCUYKM MPUIOXMMU 3aKOHM 3a 6opba ¢ nogkynute n
KopynuuaTa. Bcsaka dopma Ha nogKyn, KOpYnums nin
HeeTUYHM B3HeC NPaKTUKKN e CTPOro 3abpaHeHa.

noAAPBLUMN U roCTONMNPUEMCTBO

TVH ce aHaaxcupa da U38bpUIBA CMONAHCKA
0eliHOCM No emuYeH U cnpaeednus Ha4uH 8
dvpxcasuUMe U € xopama, ¢ KOUMO pabomum.
Tosa 8kA0Y8A U HAWUSA NOOX00 KbM nodapvyume,
obs1a2ume u 20CMonpueMcmMaomo, Koumo cnoped
Hac mps6ea da 650am NoOxX00AUU, CbOBPA3EHU CbC
30KOHA U pupMeHUmMe NoAUMUKU U NpedHA3HaYeHU
eduHcmeeHo 30 No0dbPXHaHe Ha 006pu bu3Hec
OMHOWEHUS.

BusHec napTHbOpUTe TpsibBa Aa 13baresaT
npeAnaraHeTo AW NprYiemMaHeTo Ha NogapbLy,
rocTonpmemMcTBO UK APYyri obnarun, KOUTo Grxa
MOTN fa NOBAVSAT UK Aa U3TNeXAaT, Ye BANAAT
Ha 63Hec pelleHMsTa. Bcnukm nogapbum nam
rocTonpmeMcTBO TpAbBa fa ca NOAXOAALLN, Pa3yMHW,
06MYaliHK 1 NPO3PaYvYHN N HNKOra He TpabBa aa
ce 13noNn3BaT 3a NpuAobMBaHe Ha HeNnpaBoMepHO
npeavMcTBO.

ETUYeH KoZeKC Ha BU3HEeC NapTHLOPUTE



CIMOHCOPCTBO U AAPEHNA

TVH ce aHzaxcupa da 6v0e omzoeopeH KopnopamueeH
2PaXCOAHUH U 00 0Ka38a ho/10XUMenHo 8b3delicmeue
8bpXy 06WHOCMUMe, 8 kKoumo pabomum. Kamo yacm
0mM mMo3u aH2aXUMeHmM MoXceM 0a npedocmassme
CNOHCOPCMBO UAU 0apeHUs Ha 61020meopumesHU
0p2aHU3aYUU UAU obujecmeeHu cbbumus, Koumo
omeosapsm Ha Hawume YeHHoCmu, yeau u Ha
yesnume HU 30 COYUAIHA OM2080PHOCM.

OuakBame HalunTe brsHec napTHLOPU Aa
nposiBABaT A06pa NpeLeHKa 1 Hag exHa rpmxa
Nnpw oLeHKaTa Ha NOTEeHLMaIHW CMTOHCOPCTBA UK
JAapeHuns, 3a Ja n3berHaT BCAKaKBO CBbp3BaHe

C OpraHu3aunmy nam AeiHocTy, KouTo brxa

MOrNY Aia KOMIMpoMeTmMpar penyTaumsaTa unm
LLeHHOCTUTE Ha HallaTa KOMMNaHus.

KOH®ITNUKT HA MHTEPECH

TVH ce aHz2axcupa 0a u38vpwea CMonaHCka
deliHoCm nNo HAYUH, KOUMo 2apaHmMupa, Yye 6uU3Hec
npeyeHkama u e3eMaHemMo Ha peweHus om

CMPAHa Ha Hawume Cayxumenu He ce enuse om
HenpasoMepHU AUYHU UHMepecu.

ChbC cblyma cTaHAAPT TPA6Ba Aa ce cbobpasnasaT
1 HawmnTe busHec napTHLOPW, KaTO oHaKBamMe oT
TAX Aa N36ArBaT BCAKAaKBM KOHGANKTY Ha MHTEpecH,
KOMTO BMxa MOrn Ja nonpeyaT Ha CNOCOB6HOCTTa UM
Ja NpuopuTU3nNpaT Han-pobpuTe nHTepecn. OcseH
ToBa TVH oyakBa oT cBouTe br3sHec napTHLOPU Aopwr
Ja noemMaT HNLMAaTMBA, 3a fja Pa3KpMBaT BCAKAKBU
noTeHUManHu N npeanonaraeMm KOHGANKTY Ha
VMHTEpecKn, KOraTo CbLL,eCTBYyBa PUCK OT HEMPAaBOMEPHO
BINSIHWE BbPXY bM3Hec pelleHnsaTa. OTkpuTaTa
KOMYHMKaLWSA 1 NPO3PayHOCTTa Ca OT XXN3HEHOBaXHO
3HaueHne 3a NoAAbpXaHe Ha Lie/10CcTTa Ha HaluTe
613HeC OTHOLLEeHMS.

ETUYeH KoZeKC Ha BU3HEeC NapTHLOPUTE



HEAONYCKAHE HA AUCKPUMHUHALINA A TOPMO3

TVH e aHeax@cupaHa da ocuz2ypsea cpeda Ha
6e3onacHocm, MH02006pa3uUe U ysaxceHue 3a
8CuUYKUMe CU CAyHumenu, KAmo He 0onycka
HUKaKea ¢opma Ha OUCKPUMUHQAYUS, 3anaaxu U
mopmo3. Cayxcumenume mpsbea da ce omHAcIM
€0uH KbM dpyz ¢ docmoliHcmeo, yymueocm

U y8axceHuUe, Cb2/10CHO HaWama no3uyus 3a
Hy/s1e8a Mo/sepaHMHOCM N0 OMHoWeHuUe Ha
OQUCKPUMUHAYUAMA U MOPMO3a.

BﬂpBame, ye TO31 aHraXXnmeHT e OT

CbLWEeCTBEHO 3HAYEHWE 3a U3rPa>KaaHETO

M NOAABPXAHETO Ha NMOJIOKNTE/THA N

NPOAYKTMBHA pa60THa cpeja. OuyakBaMe 1 HawwuTe brusHec NMapTHbOPWU Aa CNOAENIAT TO3U
AHra>kMMeHT.

Br3sHec napTHbLOpPUTE He TpsBBa Aa yyacTBaT B HMKaKBY GOpPMU Ha ANCKPUMUHALWS UK TOPMO3
1 OT TAX Ce OYaKBa Ja ce CrpasaT c NoAobHo noeegeHme. CbLLO Taka ovakBame OT HalluTe brusHec
NapTHbLOPW fa cNa3sBaT LUA0To NPUAOXKIMMO 3aKOHOAATENCTBO, CBbP3aHO C HeoMyCKaHe Ha
ANCKPUMUVHALMA 1 TOPMOS3.

TVH HAMa aa Tonepurpa HukakBa dopmMa Ha ANCKPUMMHALMSA UM TOPMO3 OT CTpaHa Ha HawmTe brsHec
napTHLopu. BapsBame, ye HacbpyaBaHETO Ha KY/ITypa Ha YBaXeHVe e KNHYbT KbM HaLLWA yCrex, 1
oYyakBaMe HalmnTe brsHec NapTHLOPU Aa ce NPUCLEANHAT KbM HaLLUSA NOAXOA.

MHOroObPA3ME, PABEHCTBO U NPAOBLLABAHE

TVH yeHu MH02006p03U€mO u npuo6u4030Hemo Kamo OCHOB8HU npuHyunu 8 Hawume 6u3Hec deliHocmu.
Hue cme AH2AXMCUPAHU C HQCbp4YaeaHemo Ha MHozoo6p03uemo, paseHcmeomo u npuo6u4cJeaHemo Ha
pa6omHomo MACMO U eAapeame, 4e moea e om pewaequjo 3Ha4eHUe 3a HAWUA ycnex.

OuakBamMe HalunTe busHec NapTHbOPWU Aa CNOAENAT TO3N aHFaXXNMEHT, KaTO HaCbp4yaBaT
pa3HoobpasHa 1 nprobLiaBalla paboTHa cpesa. busHec napTHbOpUTe TPABBaA Aa OCUrypsaBaT pPaBHU
BBb3MOXHOCTUN Ha BCNYKN N HNE HaCbp4YaBamMe BusHec NapTHbOPWUTE Aa Npunarat UHNUMATnNBU, KONUTO
Hacbp4aBaT pa3Hoobpa3Ha 1 NpunobLyaBaLla KynTypa Ha paboTHOTO MACTO.

ETUYeH KoZeKC Ha BU3HEeC NapTHLOPUTE



NMPEAOTBPATAABAHE HA KPAXXBHA U USMAMMU B KOMITAHMATA

TVH ce aHzaxcupa da 2apaHMupa omzo080pHOMO
U emuy4Ho U3no/38aHe Ha pupMeHUMe akmusu,
0a N00dbPIXa MOYHU 3anucU U om4yemu U 0a
3ana3ea nosepumenHocmma. Toea HU nomaza
0a noddvpixcame dogepuemo Ha Hawume
3aUHMepeco8aHU CMPAHU, KaAKmMo u 0a nocmuaame
Hawume 6uU3Hec yenu.

OyakBame OT HalLMTe b3Hec NnapTHLOPU

Ja 13non3eaT pUpmMeHunTe akTnBKM Ha TVH,

KaTo HanpumMep obopyasaHe, MaTepuanu
WHTenekTyanaHa cobcTBeHoCT Ha TVH, camo ¢ uen
N3NbAHEHNE Ha 33 b/DKEHNSATA C/ BbB BPb3Ka CbC

CbTPYAHNYECTBOTO C Hac.

OuyakBamMme oT br3HecC napTHLOPUTE Aa NOAABPXAT
TOYHa AOKYMEHTAaLMs 33 CBOUTe BM3HeC TPaHCaKLMn, BKAKOUMTENHO GakTypu, pasnnckn 1 4pyrm
(drHaHcoBM) fokyMeHTU. OYakBaMe HalmTe B1U3HeC NapTHLOPY Aa B3eMaT BCUYKU HEO6XOANMU
MepKU 3a NpeAoTBpaTABaHe Ha Kpaxbun 1 n3MaMin B paMKUTe Ha yCayruTe, KOUTo NpeaocTaBaT Ha TVH.

KOHOMUAEHUMNAJIHOCT M NOBEPUATEJTHOCT HA

TVH omdaea 20415aM0 3Ha4YeHue Ha N08epUMeAHOCMMA U 3aWumama Ha 4yecmeumenHama
UHpopMayus, KoSMo HU e nosepeHa, U 04aKea om ceoume buzHec napmHeopuU 0a cNA38am Cbujume
cmaHdapmu.

BusHec napTHbOpUTE TPsiGBa Aa 60paBAT C usnaTa MHGOPMaLUS, KOSTO MOXE Aa Ce CUNTA 3a
NOBEPUTENHA, C HAN-TONIIMO BHUMAaHMeE U a S N3N0oN3BaT eANHCTBEHO 3a 3aKOHHW BU3HEC LieNn.
M3nckBa ce cnasBaHe Ha NPUIOXKUMUTE 3aKOHM 1 pa3nopeabu 3a 3almUTa Ha JaHHUTE, BKIHOYNTENTHO
06LLUMA pernaMeHT OTHOCHO 3alMTaTa Ha gaHHuTe (OP3/). JInuHuTe aaHHW TpsbBa a ce ob6paboTBaT
NPV Ha-BMCOKa CTEMEH Ha 3aLLMTa Ha MOBEPUTENHOCTTA U BCUUKN MHLMAEHTU CbC CUTYPHOCTTa UK
HapyLLEHWS Ha CUTYPHOCTTA Ha AaHHWTe TpAbBa Aa HX 6bAaT AOKNaABaHN He3a6aBHO.

brnsHec napTHboOpuUTE Tpﬂ6Ba Aa npunarat noAxXo4AWmn TeXHNYeCKn N opraHn3ayMmoHHM MepKu 3a
rapaHTpaHe Ha CUTypHOCTTa U Aa pa3noaarat C noaxoAdwm npegnasHn cpeactBa.

KOH®JIUKTHU NOJIESHU N3KONAEMMA

TVH e noceemeHa Ha moea 0a 2apaHMUPQ, Ye 8epu2a UM 30 Cb30a8aHe HA CMOUHOCM He CbObpPXa
KOH@AUKMHU nNose3HU u3konaemu. To3u aH2aXCUMeHM 8K/1H0Y8A 300b1604YeHa KOMN/AEKCHA NPo8epKa,
npo3payHocm u CbmpyodHUYecmeo 3a npedomepamsieaHe Ha U3N0A380HEMO HA NOAe3HU U3Konaemu,
KOUMO QUHAHCUPAM 8bOPbHCEHU KOHGAUKMU UAU HOPYWeHUS Ha YosewKume npaea.

B kauecTBOTO CV Ha BM3HeC NapTHLOP OT Bac Ce 04akBa ja ce CHabasABaTe C MaTepran Nno oTroBOPEH
Ha4MH, KaTo rapaHTMpaTe, ye Te He GUHaAHCUMpPAT BbOPBXEHN KOHPANKTHY, fa N3BbpLUBaTE
3aAbnboyeHa NpoBepKa Ha BallaTa Bepura 3a 40CTaBky, Aa NoA4bp>KaTe Npo3paYvyHoCT 1 Aa
npegocTaBsTe HeobxoAMMaTa JokyMeHTauums. OuakBame HalwnTe BUsHec mapTHLOPY Aa cn
CbTPYAHMYAT C HaC 3a HaCbpyaBaHe Ha eTUYHM NPaKTUKN W NOoAKPena Ha YCTOMUYMBOTO pa3BuTue.

ETUYeH KoZeKC Ha BU3HEeC NapTHLOPUTE



fNMPABA HA YOBEKA U NPUHYAMUTEJIIEH TPYA

TVH ce aHzaxcupa 0a u3gvpuwiga CMonaHcka deliHocm no
emuy4eH U 0m2080peH HaYUH 8 dbpicasume U ¢ xopama,

c koumo pabomum. Hawiama penymayus Ha emuyeH
napmHeop, ce u32paxoa c peMemo U 8b306H08S80 8CEKU
0eH 4Ype3 HOCbpYasaHe HO CNA38AHEeMO Ha Npaeama

Ha Yoeeka. Bapeame, Ye 3a4umaHemo Ha npaeama

HQO Yo8eka e om CbleCcmeeHO 3HaYeHUe 30 HaWus

6U3HecC U Ye HOCUM 0M2080pHOCM 0d 3auyumasame u
HacbpYaeaMe me3u npasa.

KaTo yacT OT TO3M aHraX1MeHT Hue 3abpaHsaiBamMe

N3MON3BaHETO Ha MPUHYAUTENEH TPYA, AETCKN TPYA

1 BCAKaKBU GOPMUM Ha CbBPEMEHHO PO6CTBO B

HalLWTe onepaLuvu 1 BepuraTa 3a Cb3AaBaHe Ha

CTONHOCT. OYakBame HaluTe bru3Hec napTHLOpU

Aa CNOAENAT aHraXXMMEHTa HU KbM Te3U LEHHOCTU U Aa PaboTsaT B CbOTBETCTBME C BCUUKMW MPUIOXKMMU
3aKOHOAATE/ICTBA, CBbP3aHU C MPUHYANTENHWS TPYA. ChLLO Taka HacbpyaBaMe HalunTe brsHec
MapTHbOPM Aa nosiaraT yCUNS 3@ HEMPEeKbCHATO YCbBbPLUEHCTBAHE Ha ETUUHUTE TPYA0BU MPAKTUKN
1 oYaKkBaMe OT TAX Ja HabntoAaBaT akTUBHO AeNHOCTTa Cu1, 3a @ MPeoTBPaTAT BCIKAKBU HAPYLLEHNS
Ha npaBaTa Ha YoBeka

MEXAYHAPOAHA TbProBmsa

TVH ce aHzaxcupa da cna3ea ecuyku
npUAOHUMU MUMHUYECKU U Mbp208CKU
paznopedbu U 3aKOHU, KOUMO 0Ka38am
8/1USHUE 8BPXY HAWUSA BU3HEC,
8K/HOYUMESIHO UKOHOMUYECKU COHKYUU,
30KOHU 30 8HOC U U3HOC.

OuyakBamMe CbLLOTO OT HaLKuTe brnsHec
MapTHbLOPW, 3aL0TO aHIaXKUMEHTBT HU
KbM eTUYHaTa 1 OTFTOBOPHA TbProBus
e HepasgjesiHa YacT OT Halns 6usHecC n
B3aMMOOTHOLLEHWATA, KOUTO M3rpaxgame.
KaTo cna3sBat MUTHMYECKOTO N TbProBCKOTO
3aKoHozaTencteo, TVH v HellHUTe BusHec
MapTHLOPU AOMNPUHACAT 3a CrpaBea/vBa
1 3aKOHHa CBeTOBHa Tbprosus. 3a Aa
rapaHTMpame Cra3BaHeTo Ha U3NCKBAHWATA,
M3ncKBaMe OT HawmnTe busHec napTHBOPY Aa
CNoAensT CbOTBETHUTE JaHHU U JOKYMeHTaLuMs,
CBBbP3aHN C MeXAYHapOoAHUTE TbProBCcKU
AENHOCTN.

ETUYeH KoZeKC Ha BU3HEeC NapTHLOPUTE



SHAPABE U BESOINACHOCT

30pasemo u 6e3onacHocmma Ha HaWumMe cayxcumenu u busHec napmHsopu ca om nNbp8ocmeneHHo
3HayeHue 3a TVH. TVH ce aHzaxcupa 0a ocuzypsiea 6€30nacHa U 30pagoc/a108HA pabomHa cpeda u da
Hacvpyaea Hali-0obpume NPakMuKuU 8 061acmma Ha 30pagemo U 6e30NnacHOCMMaA Ha PabomHomo
mscmo.

OT busHec NMAapTHbOPUTE Ce OYaKBa Aa NogAbPXaT BUCOKU CTaHAAPTU 3a 34PpaBOC/IOBHU N 6e3onacHwu
YyCNoBUA Ha TPYA, KaTO HaCbpyaBaT Ky/1ITypa Ha 0CBE4OMEHOCT 3a 6e3onacHocTTan HEMNPEeKbCHATO
yCbBbpLUEHCTBaHE.

YINPABJIEHUE HA OKOJTHATA CPEAIA

TVH ce aH2axcupa c ekoa102U4HA ycmoliyugocm u o4akea om ceoume busHec NnapmHbopu 0a cnodensim
mo3u aHzaxuMeHm.

OuyakBame OT bu3Hec NMapTHbOPUTE Aa CMa3BaT UANOTO NPUITOKNMO 3aKOHOAATENCTBO B obnactra
Ha OKOJIHATa cpeja 1 Aa ce CTPpeEMAT Aa cBejaT 40 MUHUMYM BB3AEVICTBMETO C/ BbPXY OKOJIHATa
cpeaa. Hac1=pl—|aBaMe HawunTe bmusHec NapTHbOPWU Aa Bb3npmnemMmar yCTOI7IHI/IBI/I NPaKTUKN N LEHNM
NPO3PaYHOCTTA Ha EKOJIOTNYHUTE OTHETU, KaTO OYakBamMe OT bnsHec NapTHbOPUTE Aa ONoBeCTABaT
CBOUTE EKONOTNYHW pe3ynTaTt N UHNUMaTUBN. Nckame HawmTe busHec NMapTHbOPW Aa Ce NOCBETAT
Ha HEMPEKBbCHATO no,qo6ps|BaHe Ha €KOIOTNYHUTE CK pe3ynTaTtn N peaAoBHO Aa OUEeHABAT U
YCbBBLPLIEHCTBAT NMPaKTUKUTE CK, 3a Aa AONPKMHECAT 3a €4Ha No-34paBa rnjaHeTa.

JIOANTHA KOHKYPEHLINA

TVH ce aH2axcupa c 105/1HA KOHKYpPeHYUs 868 8CUYKU HOWU 6U3Hec deliHocmu. Bapeame, ye
KOHKYpeHyusima e om CbuUjecmeeHo 3Ha4YeHue 30 HaCbpYyaeaHe Ha UHosayuume, nodobpseaHe Ha
Kka4yecmeomo u npedocmassHe Ha CMOUHOCM HA Hawume kaueHmu. Hue ce aHzaxcupame 0a cnaseame
8CUYKU NPUAOHCUMU 30KOHU U pa3nopedbu, C8bP3AHU C KOHKYPeHYUsma u aHmumpsCcma, KaKmo u oa
3a4umame Ayxa HA AI0SAHAMA KOHKYPeHYUS.

OuakBaMe OT HalLMTe B1U3Hec NapTHLOPU Aa 136ArBaT BCIKaKBM AeHOCTU, KOUTO 61Xa MOrn Aa

Ce CUMTaT 3a OrpaHNYaBaLLM KOHKYPEHLUMUSITA NN KOUTO 61Xa MOFN Aa HaBPeAsAT Ha MHTepecuTe

Ha HaLUNTe KIVEeHTW, KOHKYPEHTW WY Ha NO-LUMPOKMSA Nasap. ToBa BKIOYBA Bb3AbpXaHe oT
AoroBapsiHe Ha GUKCMpPaHW LieHW, pa3gensiHe Ha Nasapy, MaHUNyaMpaHe Ha odepTy NAn Apyru
NoA06HM AeHOCTI, KOUTO 61Xa MO/ @ HapyLLaT UK OrpaHMYaT KOHKypeHUuaTa. ToBa 03Ha4aBa,
Ye o4akBaMe OT HaLKsi BM3HeC NapTHLOP Aa CNa3Ba LAN0TOo NPUIOXKNMO 3aKOHOAATENCTBO, CBbP3aHO
C KOHKYPEHLMSTA M aHTUTPBCTA.

ETVYeH KoZleKC Ha BU3HEC NapTHLOPUTE
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MOHHUTOPHUHI U NPUBEXXAAHE B NSIMMBJTHEHUE

3a 0a 2apaHmMupa cnazeaHemMo Ha cmaHoapmume, U3/10XeHU 8 mo3u EmuyeH kodekc Ha 6u3Hec
napmHeopume, TVH npedocmaes pamMKa 30 MOHUMOPUH2 U NPUBEXCOTHE 8 U3Nb/HEHUE.

OuakBaMe OT HalunTe br3Hec NapTHbLOPY Aa AOMYCKAT OAUTY Ha TEXHUTE AeNHOCTY, 3a Aa Ce OLEeHN
CbOTBETCTBMETO C TO3U ETnueH Kogekc.

OcBeH TOBa 04akBame OT HalnTe BM3Hec NapTHLOPW Aa N3BBPLUBAT CaMOOLIEHKM, 3a Aa NpoBepsiBaT
Aanu cnassat To3m ETnyeH Kogekc Ha 6Bu3Hec napTHbopUTe.

B cnyyam Ha HecboTBeTCTBUE TVH LWe Moxe Ja npejnpuemMe rnoaxoAaLm Mepkun, KOUTOo ce cymTaT 3a
HeobxoAMMM, KaTo Te MoraT Aa BK/IH0UBAT: NM1aHOBE 3a OTCTPaHsIBaHe Ha HECHLOTBETCTBUSA, 0byueHne
M noAkpena, CAHKLUMY 38 HECbOTBETCTBYE, KOUTO MOraT Aa BK/IKOUBAT CriMpaHe v rnpekpataBaHe
Ha 613HeC OTHOLLEHUNATa, MOHUTOPWHTI 1 Nocne BaLLn AeNCTBUS, 3a Aa Ce BUAMW Aanuv Kopurmpawure
JelicTBUA ce NpunaraTt 1 NoA4bpXar.

€ AONMBAHNUTENHA MHOOPMALMSA

XPOHOINornsa HA PEAAKLIMATE:

BEPCUA ABTOP SABEJTIEXKKW
CC.00.00 OcurypsisaHe Ha TVH MNbpBOHaYaneH BapuaHT

XPOHOIorns HA OAOBPEHMATA:

BEPCUA PONA 3ABEJIEXXKWN
CC.00.00 GMT 14.10.2024
NPENPATKM:

Mpwv nogrotoBkaTa Ha To3K ETUYeH Kogekc Ha 6usHec napTHLopuTe TVH ce KOHCynTupa cbe ciegHuTe
N3TOUHNLM:

* MTC: MexayHapoaHW TPYA0BU CTaHAaPTU;

* Hacokn Ha ONCP 3a MynTnHaLVOHaNHUTE MPeANpUAaTUS;

* KoHBeHums Ha OOH cpeLy KopynuuaTa;

* nobaneH gorosop Ha OOH;

+ BceobLua geknapauus 3a npasaTa Ha Yoeeka Ha OOH.
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KEEPS YOU GOING.
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GELTUNGSBEREICH

Unser Verhaltenskodex fir Geschaftspartner umreil3t die ethischen Standards

und Erwartungen, die alle Geschaftspartner, einschliel3lich Lieferanten, Verkaufer,
Auftragnehmer, Berater und andere Dritte (zusammenfassend als "Geschaftspartner
bezeichnet), einhalten mussen, wenn sie Geschafte mit oder im Namen von
TVH'tatigen. Dieser Kodex umfasst ein breites Spektrum an Aktivitaten und
Interaktionen und soll sicherstellen, dass alle Geschaftspraktiken mit Integritat,
Transparenz und unter Einhaltung rechtlicher und ethischer Standards durchgefihrt
werden.

n

Im Falle von Unklarheiten bei der Auslegung der Ubersetzten Fassungen gilt die

englische Fassung als endgultige und korrekte Referenz.

ANWENDBARKEIT

Der Verhaltenskodex fir Geschaftspartner gilt fur alle Geschaftspartner weltweit,
unabhangig von ihrem geografischen Standort, ihrer Grol3e oder der Art ihrer
Geschaftsbeziehung mit TVH.

DIESER VERHALTENSKODEX TRITT AM 01/12/2024 IN KRAFT

1 TVH Parts NV, ein nach belgischem Recht gegriindetes und bestehendes Unternehmen mit Sitz in der Brabantstraat 15, 8790 Waregem, Belgien, und der
Unternehmensnummer 0425.399.042, das firr sich selbst und alle mitihm verbundenen Unternehmen handelt
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Integritat, verantwortungsbewusstes Handeln, Teamarbeit, Spitzenleistungen und Engagement

sind die Pfeiler, auf denen der gute Ruf von TVH in aller Welt beruht. Dieser Ruf hat sich im Laufe

der Zeit entwickelt und wird jeden Tag aufs Neue gefestigt. Dadurch hebt sich TVH von anderen
Unternehmen ab und gewinnt das Vertrauen und den Respekt unserer Geschaftspartner, Mitarbeiter
und Stakeholdern.

Der Schutz und die Wahrung unseres guten Rufs liegt in der gemeinsamen Verantwortung aller
unserer Mitarbeiter und Geschaftspartner. Wir nehmen diese Verpflichtung ernst, da wir wissen,
dass sie fir unseren anhaltenden Erfolg als verantwortungsbewusstes und ethisches Unternehmen
unerlasslich ist.

Aus diesem Grund ist unser Verhaltenskodex flr Geschaftspartner so wichtig. Er bietet einen klaren
Rahmen dafur, wofur TVH steht, und legt die globalen Standards fest, deren Einhaltung wir von allen
unseren Geschaftspartnern, einschliel3lich ihrer eigenen Geschaftspartner, erwarten. Er leitet das
Verhalten, pragt die Entscheidungen und tragt dazu bei, in allen Aspekten unserer Geschaftstatigkeit
ein Héchstmald an Integritat und ethischem Verhalten zu wahren. Wir erwarten auch von unseren
Geschaftspartnern, dass sie ihre Mitarbeiter zu den in diesem Verhaltenskodex dargelegten
Grundsatzen schulen, um ein einheitliches Verstandnis und eine einheitliche Anwendung dieser
Grundsatze in ihren Unternehmen zu gewahrleisten. Der Kodex starkt die moralische Starke von TVH
und seinen Geschaftspartnern und sorgt daftir, dass in unserer gesamten Lieferkette alles mit rechten
Dingen zugeht.

Durch die Einhaltung der in diesem Kodex dargelegten Grundsatze und Werte kénnen wir weiterhin
das Vertrauen unserer Stakeholder gewinnen und ein nachhaltiges und sozial verantwortliches
Unternehmen fur die Zukunft aufbauen.

Im Namen von:

Dominiek Valcke Carine Van Landschoot Kurt Wellens
CEO CFO VP Assurance
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ALLGEMEINE GRUNDSATZE

Als verantwortungsbewusster weltweit tétiger Akteur verpflichtet sich TVH, alle geltenden Gesetze und
Vorschriften in jedem Land, in dem wir tdtig sind, einzuhalten. Wir sind uns bewusst, wie wichtig es ist, lokale
kulturelle Traditionen und soziale Gepflogenheiten so weit wie mdglich zu respektieren, und wir sind bestrebt,
bei allen unseren Geschdftsaktivitdaten global zu denken und gleichzeitig lokal zu handeln.

Wir sind davon liberzeugt, dass die Beziehungen, die wir zu unseren Geschdftspartnern aufbauen,
ein wesentlicher Faktor fiir unseren Erfolg sind, und wir ziehen es vor, mit Geschdftspartnern

zusammenzuarbeiten, die unsere Werte teilen und sich den in unserem Verhaltenskodex formulierten
Grundsdtzen verpflichten.

TVH erwartet von seinen Geschaftspartnern, dass sie alle geltenden Gesetze, Vorschriften
und Normen einhalten, einschlieRlich derjenigen, die sich auf Arbeitspraktiken, Umweltschutz,
Produktsicherheit und Geschaftsablaufe beziehen. Von den Geschaftspartnern wird erwartet, dass sie

Uber gultige Geschaftslizenzen und Genehmigungen verfligen, wie sie von der ortlichen Gesetzgebung
gefordert werden.

RAISE YOUR VOICE

TVH ist verpflichtet ein sicheres Umfeld
zu schaffen, in dem sich Mitarbeiter und
Geschdftspartner sicher ftihlen, wenn sie Rat
suchen oder ihre Bedenken dufSern, ohne Angst
vor VergeltungsmafSinahmen oder Schikanen zu
haben. Die TVH hat daher eine spezielle Ethik &
Compliance-Helpline eingerichtet, bei der unsere
Mitarbeiter und Geschdftspartner alle Bedenken
in Bezug auf Compliance, Ethik und Integritdt
melden kénnen. Alle Anliegen werden mit dufSerster
Vertraulichkeit und Sensibilitdt behandelt. Es werden
geeignete MafSnahmen ergriffen, um etwaiges
Fehlverhalten zu unterbinden.

Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie ihren Mitarbeitern ahnliche Méglichkeiten
bieten, Bedenken zu duBern. Wir ermutigen unsere Geschaftspartner, eine Kultur der Integritat

zu schaffen, die ihre Mitarbeiter unterstitzt und sicherstellt, dass alle geaul3erten Bedenken ernst
genommen und rechtzeitig und in angemessener Weise behandelt werden.

Daruber hinaus erwarten wir von unseren Geschaftspartnern, dass sie die in diesem Verhaltenskodex
festgelegten Grundsatze einhalten und dass sie mutmaRliche VerstdRe gegen Gesetze, Vorschriften
oder ethische Standards im Zusammenhang mit ihrer Geschaftsbeziehung zu TVH melden.

Verhaltenskodex fir Geschaftspartner
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BESTECHUNGS- UND KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

TVH ist verpflichtet alle geschdftlichen Angelegenheiten auf
gesetzeskonforme und ethische Weise zu fiihren und toleriert
keinerlei Form von Bestechung oder Korruption.

Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie
alle geltenden Gesetze zur Bekampfung von Bestechung
und Korruption einhalten. Jegliche Form von Bestechung,
Korruption oder unethischen Geschaftspraktiken ist
streng verboten.

GESCHENKE & GASTFREUNDSCHAFT

TVH ist verpflichtet in den Ldndern, in denen
wir tétig sind, und mit den Menschen, mit
denen wir zusammenarbeiten, auf ethische
und faire Weise Geschdfte zu machen. Dies
umfasst auch unseren Umgang mit Geschenken,
Zuwendungen und Bewirtung, die unserer Meinung
nach angemessen sein sollten, den Gesetzen
und Unternehmensrichtlinien entsprechen und
ausschlieflich dem Zweck dienen sollten, eine gute
Geschdftsbeziehung aufrechtzuerhalten.

Geschaftspartner durfen keine Geschenke, Bewirtung
oder andere Vorteile anbieten oder annehmen, die
Geschaftsentscheidungen beeinflussen oder den
Anschein einer Beeinflussung erwecken kdnnten.
Jegliche Geschenke oder Bewirtungen mussen
angemessen, vernunftig, Ublich und transparent sein
und durfen niemals zur Erlangung eines unzulassigen
Vorteils verwendet werden.

Verhaltenskodex fir Geschaftspartner



FORDERUNGEN & SPENDEN

TVH ist verpflichtet ein verantwortungsbewusstes
Unternehmen zu sein und einen positiven Einfluss auf die
Gemeinschaften zu haben, in denen wir téitig sind. Im
Rahmen dieses Engagements kénnen wir Férderungen
oder Spenden fiir gemeinntitzige Organisationen oder
Gemeindeveranstaltungen bereitstellen, die mit unseren
Werten, Zielsetzungen und Zielen im Bereich der
sozialen Verantwortung lbereinstimmen.

Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern,
dass sie bei der Bewertung potenzieller
Férderungen oder Spenden mit Bedacht und
der gebotenen Sorgfalt vorgehen, um jegliche
Verbindung mit Organisationen oder Aktivitaten
zu vermeiden, die den Ruf oder die Werte
unseres Unternehmens beeintrachtigen

kdonnten.

TVH ist verpflichtet die Geschdifte so zu fiihren,
dass das geschdiftliche Urteilsvermégen und die
Entscheidungsfindung unserer Mitarbeiter nicht
durch unangemessene persénliche Interessen
beeinflusst werden.

Wir erwarten auch von unseren
Geschaftspartnern, dass sie sich an denselben
Standard halten und jegliche Interessenkonflikte
vermeiden, die sie daran hindern kénnten,
die besten Interessen zu priorisieren.
Daruber hinaus erwartet TVH von seinen
Geschaftspartnern, dass sie potenzielle oder
vermeintliche Interessenkonflikte sogar proaktiv
offenlegen, wenn die Gefahr einer unzulassigen
Beeinflussung von Geschaftsentscheidungen
besteht. Offene Kommunikation und Transparenz
sind fur die Aufrechterhaltung der Integritat unserer
Geschaftsbeziehungen unerlasslich.

Verhaltenskodex fir Geschaftspartner



DISKRIMINIERUNGS- & BELASTIGUNGSFREIHEIT

TVH ist bestrebt, ein sicheres, vielfiltiges und
respektvolles Umfeld fiir alle Mitarbeiter/innen
zu sichern, das frei von jeglicher Form von
Diskriminierung, Mobbing und Beldstigung ist.
Die Mitarbeiter sind verpflichtet, andere mit Wiirde,
Héflichkeit und Respekt zu behandeln, um die Null-
Toleranz-Haltung in Bezug auf Diskriminierung und
Beldstigung zu erfiillen.

Wir sind davon Uberzeugt, dass dieses

Engagement fir den Aufbau und die

Aufrechterhaltung eines positiven und

produktiven Arbeitsumfelds unerlasslich ist.

Und wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie dieses Engagement teilen.

Geschaftspartner sollten sich nicht an irgendeiner Form von Diskriminierung oder Beldstigung
beteiligen, und es wird erwartet, dass sie gegen ein solches Verhalten vorgehen. Wir erwarten auch
von unseren Geschaftspartnern, dass sie alle geltenden Gesetze in Bezug auf Diskriminierungs- und
Belastigungsverbot einhalten.

TVH duldet keine Form von Diskriminierung oder Beldstigung durch unsere Geschaftspartner. Wir sind
davon uberzeugt, dass die Forderung einer Kultur des Respekts der Schltssel zu unserem Erfolg ist,
und wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie sich uns bei diesem Ansatz anschliel3en.

DIVERSITAT, CHANCENGLEICHHEIT & INKLUSION

TVH legt Wert auf Diversitdt und Inklusion als grundlegende Prinzipien in unserer Geschdftstdtigkeit. Wir
engagieren uns flir die Férderung von Diversitdt, Chancengleichheit und Inklusion am Arbeitsplatz und sind
davon liberzeugt, dass dies fiir unseren Erfolg von entscheidender Bedeutung ist.

Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie dieses Engagement teilen und ein vielfaltiges
und integratives Arbeitsumfeld férdern. Die Geschaftspartner sollten allen die gleichen Chancen
bieten, und wir ermutigen die Geschaftspartner zur Umsetzung von Initiativen, die eine vielfaltige und
integrative Arbeitsplatzkultur férdern.

Verhaltenskodex fir Geschaftspartner



VORBEUGUNG VON DIEBSTAHL & BETRUG IN UNTERNEHMEN

TVH engagiert sich fiir die
verantwortungsvolle und ethische Nutzung von
Unternehmensvermégen, die Fiihrung genauer
Aufzeichnungen und Berichte und die Wahrung der
Vertraulichkeit. Dies hilft uns, das Vertrauen unserer
Stakeholder zu erhalten und unsere Geschdftsziele zu
erreichen.

Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern,
dass sie das Unternehmensvermdégen von TVH, wie
z. B. Ausrustung, Material und geistiges Eigentum

von TVH, nur zur Erflllung ihrer Verpflichtungen aus
der Zusammenarbeit mit uns nutzen.

Wir erwarten von unseren Geschéftspartnern, dass

sie genaue Aufzeichnungen tber ihre geschaftlichen

Transaktionen fuhren, einschlieBlich Rechnungen, Quittungen und anderer (finanzieller) Dokumente.
Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie alle notwendigen MaRnahmen ergreifen, um
Diebstahl und Betrug im Rahmen der von ihnen fur TVH erbrachten Dienstleistungen zu verhindern.

VERTRAULICHKEIT & DATENSCHUTZ

TVH legt Wert auf die Vertraulichkeit und den Schutz der uns anvertrauten sensiblen Informationen und
erwartet von seinen Geschdftspartnern, dass sie dieselben Standards einhalten.

Die Geschaftspartner mussen alle Informationen, die als vertraulich angesehen werden kdnnen, mit
auBerster Sorgfalt behandeln und sie ausschliel3lich fur legitime Geschaftszwecke verwenden. Die
Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze und -vorschriften, einschlieBlich GDPR, ist erforderlich.
Personenbezogene Daten mussen mit dem hdchsten Datenschutz verarbeitet werden, und alle
Sicherheitsvorfalle oder Datenschutzverletzungen miissen uns umgehend gemeldet werden.

Die Geschaftspartner sollten geeignete technische und organisatorische MaBnahmen ergreifen, um die
Sicherheit zu gewahrleisten, und Gber angemessene Schutzvorkehrungen verfugen.

KONFLIKTMINERALIEN

TVH engagiert sich dafiir zu sorgen, dass seine Wertschépfungskette frei von Konfliktmineralien ist.

Diese Verpflichtung umfasst eine griindliche Sorgfaltspriifung, Transparenz und Zusammenarbeit, um die
Verwendung von Mineralien zur Finanzierung von bewaffneten Konflikten oder Menschenrechtsverletzungen
zu verhindern.

Als Geschaftspartner wird von Ihnen erwartet, dass Sie Materialien auf verantwortungsvolle

Weise beschaffen und sicherstellen, dass diese keine bewaffneten Konflikte finanzieren, dass Sie
Ihre Lieferkette einer grindlichen Prifung unterziehen, dass Sie fur Transparenz sorgen und die
erforderlichen Unterlagen bereitstellen. Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie mit
uns zusammenarbeiten, um ethische Praktiken zu férdern und eine nachhaltige Entwicklung zu
unterstutzen.

Verhaltenskodex fir Geschaftspartner



MENSCHENRECHTE & ZWANGSARBEIT

TVH verpflichtet sich, in den Ldndern, in denen wir

tatig sind, und mit den Menschen, mit denen wir
zusammenarbeiten, ethisch und verantwortungsbewusst zu
handeln. Unser Ruf als ethischer Partner, den wir im Laufe
der Zeit aufgebaut haben und den wir jeden Tag aufs Neue
durch die Férderung der Einhaltung der Menschenrechte
festigen. Wir sind davon tiberzeugt, dass die Achtung

der Menschenrechte fiir unsere Geschdftstdtigkeit

von wesentlicher Bedeutung ist und dass wir die
Verantwortung haben, diese Rechte zu schiitzen und zu
fordern.

Im Rahmen dieser Verpflichtung verbieten wir

Zwangsarbeit, Kinderarbeit und jede Form

der modernen Sklaverei in unseren Betrieben

und in unserer Wertschépfungskette. Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie sich
diesen Werten ebenso verpflichtet fuhlen wie wir und dass sie alle geltenden Gesetze in Bezug
auf Zwangsarbeit einhalten. Wir ermutigen auch unsere Geschaftspartner, sich kontinuierlich um
die Férderung ethischer Arbeitspraktiken zu bemuhen, und wir erwarten von ihnen, dass sie ihre
Tatigkeiten aktiv Uberwachen, um Menschenrechtsverletzungen zu verhindern.

INTERNATIONALER HANDEL

TVH verpflichtet sich zur
Einhaltung aller geltenden Zoll- und
Handelsvorschriften und -gesetze, die sich
auf unser Geschdft auswirken, einschlieflich
Wirtschaftssanktionen sowie Ein- und
Ausfuhrgesetzen.

Wir erwarten dasselbe von unseren
Geschaftspartnern, da unser Engagement
fr ethischen und verantwortungsvollen
Handel ein wesentlicher Bestandteil unseres
Geschafts und der Beziehungen ist, die
wir aufbauen. Durch die Einhaltung der
Zoll- und Handelsgesetze tragen die TVH
und ihre Geschaftspartner zu einem fairen
und rechtmaRigen globalen Handelsumfeld
bei. Um die Einhaltung der Vorschriften zu
gewadhrleisten, verlangen wir von unseren
Geschaftspartnern die Weitergabe relevanter
Daten und Unterlagen im Zusammenhang mit
internationalen Handelsaktivitaten.

Verhaltenskodex fir Geschaftspartner



GESUNDHEIT & SICHERHEIT

Die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter und Geschdftspartner sind fiir TVH von hdchster
Bedeutung. TVH verpflichtet sich, ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld zu schaffen und bewdhrte
Verfahren im Bereich des Arbeitsschutzes zu fordern.

Von den Geschaftspartnern wird erwartet, dass sie hohe Standards fir Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz einhalten und eine Kultur des Sicherheitsbewusstseins und der kontinuierlichen
Verbesserung férdern.

VERANTWORTUNG FUR DIE UMWELT

TVH engagiert sich fiir 6kologische Nachhaltigkeit und erwartet von seinen Geschdftspartnern, dass sie
dieses Engagement teilen.

Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie alle geltenden Umweltgesetze einhalten und
sich bemuhen, ihre Umweltauswirkungen zu minimieren. Wir ermutigen unsere Geschaftspartner zu
nachhaltigen Praktiken und legen Wert auf eine transparente Umweltberichterstattung, wobei wir
von den Geschéftspartnern erwarten, dass sie ihre Umweltleistung und -initiativen offenlegen. Wir
mochten, dass sich unsere Geschaftspartner der kontinuierlichen Verbesserung ihrer Umweltleistung
widmen und ihre Praktiken regelmaliig bewerten und verbessern, um zu einem gestiinderen Planeten
beizutragen.

FAIRER WETTBEWERB

TVH verpflichtet sich zu fairem Wettbewerb bei all unseren Geschdftsaktivitdten. Wir sind davon liberzeugt,
dass Wettbewerb unerldsslich ist, um Innovationen voranzutreiben, die Qualitdt zu verbessern und unseren
Kunden einen Mehrwert zu bieten. Wir verpflichten uns, alle geltenden Gesetze und Vorschriften in Bezug auf
Wettbewerb und Kartellrecht zu befolgen und den Geist des fairen Wettbewerbs zu respektieren.

Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie alle Aktivitaten vermeiden, die als
wettbewerbswidrig angesehen werden kdnnten oder die den Interessen unserer Kunden,
Konkurrenten oder des Marktes im Allgemeinen schaden kdnnten. Dazu gehort der Verzicht auf
Preisabsprachen, Marktaufteilung, Angebotsabsprachen oder dhnliche Aktivitaten, die den Wettbewerb
verzerren oder einschranken kdnnten. Das bedeutet, dass wir von unseren Geschaftspartner erwarten,
dass sie alle geltenden Rechtsvorschriften in Bezug auf Wettbewerb und Kartellrecht einhalt.

Verhaltenskodex fir Geschaftspartner
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UBERWACHUNG & DURCHSETZUNG

Um sicherzustellen, dass die in diesem Verhaltenskodex fiir Geschdftspartner festgelegten Standards
eingehalten werden, bietet TVH einen Rahmen fiir die Uberwachung und Durchsetzung, um die Einhaltung zu
gewdhrleisten.

Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie Audits ihrer Tatigkeiten dulden, um die
Einhaltung dieses Verhaltenskodexes zu Uberpruifen.

Daruber hinaus erwarten wir von unseren Geschaftspartnern, dass sie Selbstbewertungen
durchfihren, um ihre Einhaltung dieses Verhaltenskodex flir Geschaftspartner zu Gberprifen.

Bei VerstoRen kann TVH geeignete MalBnahmen ergreifen, die als notwendig erachtet werden, z.

B.: Plane zur Behebung von Mangeln, Schulungen und Unterstiitzung, Sanktionen fir VersttRe, die
bis zur Aussetzung oder Beendigung der Geschéftsbeziehung reichen kénnen, Uberwachung und
Nachverfolgung, um festzustellen, ob die Abhilfemalinahmen umgesetzt werden und nachhaltig sind.

@) zUSATZLICHE INFORMATIONEN

REVISIONSHISTORIE:
VERSION AUTOR BEMERKUNGEN
CC.00.00 TVH Assurance Erster Entwurf

GENEHMIGUNGSHISTORIE:

VERSION ROLLE BEMERKUNGEN
CC.00.00 GMT 14/10/2024
QUELLENANGABEN:

TVH hat bei der Ausarbeitung dieses Verhaltenskodex fur Geschéaftspartner die folgenden Quellen
herangezogen:

+ ILO: Internationale Arbeitsnormen;

* OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen;

+ Abkommen der Vereinten Nationen gegen Korruption;

* Global Compact der Vereinten Nationen;

+ Allgemeine Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen.
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ZAKRES

Nasz Kodeks postepowania dla partneréw biznesowych okresla standardy etyczne

i oczekiwania, ktérych muszg przestrzegac wszyscy partnerzy biznesowi, w tym
dostawcy, sprzedawcy, wykonawcy, konsultanci i inne osoby trzecie (zwane tacznie
~partnerami biznesowymi"), prowadzgc dziatalnos$¢ we wspétpracy z firmg TVH! lub
w jej imieniu. Ten Kodeks obejmuje szeroki zakres dziatan i interakgji, a jego celem
jest zapewnienie, ze wszystkie praktyki biznesowe sg prowadzone w sposéb uczciwy,
przejrzysty i z poszanowaniem norm prawnych i etycznych.

W przypadku jakichkolwiek niejasnosci w interpretacji przettumaczonych wersji, wersja
angielska bedzie uwazana za ostateczne i prawidtowe odniesienie.

ZASTOSOWANIE

Kodeks postepowania dla partneréw biznesowych ma zastosowanie do wszystkich
partnerow biznesowych na catym Swiecie, niezaleznie od lokalizacji geograficznej,
wielkosci lub charakteru relacji biznesowych z TVH.

TEN KODEKS POSTEPOWANIA WCHODZI W ZYCIE Z DNIEM 01.12.2024 R.

1 TVH Parts NV, spétka utworzona i dziatajgca zgodnie z prawem belgijskim, z siedzibg pod adresem Brabantstraat 15, 8790 Waregem, Belgia, numer spotki
0425.399.042, dziatajgca w imieniu wkasnym i wszystkich podmiotéw powigzanych

Kodeks postepowania dla partneréw biznesowych



Uczciwo$¢, odpowiedzialne postepowanie, praca zespotowa, doskonatos¢ i zaangazowanie to filary,

na ktérych opiera sie mocna reputacja TVH na calym swiecie. Zostata wypracowana z biegiem czasu
udaje nam sie wzmacniac jg kazdego dnia, wyrdzniajagc TVH i zdobywajac zaufanie i szacunek partneréw
biznesowych, pracownikéw i interesariuszy.

Ochrona i zabezpieczenie reputacji to wspélny obowigzek wszystkich naszych pracownikéw i partneréw
biznesowych. Jest to zobowigzanie, ktére traktujemy powaznie, wiedzac, ze stanowi integralng czesc
dalszego sukcesu TVH jako odpowiedzialnej i etycznej firmy.

Dlatego Kodeks postepowania dla partneréw biznesowych jest tak wazny. Zapewnia jasne ramy tego,
co reprezentuje TVH i wyznacza globalne standardy, ktorych przestrzegania oczekujemy od wszystkich
partneréw biznesowych, w tym ich wtasnych partnerdw biznesowych. Kieruje zachowaniem, ksztattuje
decyzje i pomaga utrzymac najwyzszy poziom uczciwosci i etycznego postepowania we wszystkich
aspektach naszej dziatalnosci biznesowej. Oczekujemy réwniez, ze nasi partnerzy biznesowi przeszkolg
wiasnych pracownikéw w zakresie zasad okres$lonych w tym Kodeksie postepowania, zapewniajac
spojne zrozumienie i stosowanie jego zasad w organizacjach. Kodeks wzmacnia moralng site TVH i jej
partnerow biznesowych oraz zapewnia, ze wszystko przebiega we wiasciwy sposéb w catym tancuchu
dostaw.

Przestrzegajac zasad i wartosci okreslonych w tym Kodeksie, mozemy nadal zdobywac¢ zaufanie
interesariuszy i budowac jeszcze bardziej zrbwnowazony i spotecznie odpowiedzialny biznes na

przysztos¢.
W imieniu:
Dominiek Valcke Carine Van Landschoot Kurt Wellens
CEO CFO VP Assurance
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ZASADY OGOLNE

Jako odpowiedzialny globalny gracz, TVH zobowiqzuje sie do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych
przepiséw prawa i requlacji w kazdym kraju, w ktérym prowadzi dziatalnos¢. Zdajemy sobie sprawe ze
znaczenia poszanowania lokalnych tradycji kulturowych i zwyczajéw spotecznych w mozliwym zakresie i
staramy sie myslec globalnie, dziatajgc lokalnie we wszystkich przedsiewzieciach biznesowych.

Wierzymy, ze relacje, ktdre tworzymy z partnerami biznesowymi, stanowiq integralng czes¢ sukcesu i dlatego
wolimy wspdtpracowac z partnerami biznesowymi, ktorzy podzielajq nasze wartosci i zobowigzujq sie do
przestrzegania zasad wyrazonych w tym Kodeksie postepowania.

Firma TVH oczekuje, ze jej partnerzy biznesowi bedg przestrzegac wszystkich obowigzujacych
przepisow prawa, regulacji i norm, w tym dotyczacych praktyki pracy, ochrony srodowiska,

bezpieczenstwa produktéw i dziatalnosci biznesowej. Od Partneréw Biznesowych oczekujemy
utrzymywania aktualnych licencji biznesowych i zezwoleh wymaganych lokalnymi przepisami.

RAISE YOUR VOICE (ZABIERZ GLOS)

TVH zobowiqzuje sie do stworzenia
bezpiecznego Srodowiska, w ktdrym pracownicy
i partnerzy biznesowi czujq sie bezpiecznie,
szukajgc porady lub zgtaszajgc obawy bez
strachu przed dziataniami odwetowymi lub
wiktymizacjq. W zwiqzku z tym TVH utworzyta
specjalng infolinie ds. etyki i zgodnosci z
przepisami gdzie nasi pracownicy i partnerzy
biznesowi mogq zgtaszac wszelkie wqtpliwosci
ZwiqQzane z przestrzeganiem przepisow, etykq i
uczciwoscig. Wszystkie obawy bedq traktowane z
najwyzszg poufnosciq i wrazliwoscig. Podejmiemy
odpowiednie dziatania w celu wykluczenia wszelkich
bezprawnych dziatan.

Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi zapewnig wtasnym pracownikom podobne kanaty do
zgtaszania watpliwosci. Zachecamy partnerdw biznesowych do tworzenia kultury uczciwosci, ktéra
wspiera ich pracownikéw i zapewnia, ze wszelkie zgtaszane watpliwosci sa traktowane powaznie i
rozwigzywane w odpowiednim czasie i w odpowiedni sposéb.

Oprocz tego oczekujemy, ze partnerzy biznesowi beda przestrzegac zasad okreslonych w tym Kodeksie
Postepowania i ze bedg ujawniac lub zgtasza¢ wszelkie podejrzenia naruszenia przepiséw lub norm
etycznych zwigzanych z relacjami biznesowymi z TVH.

Kodeks postepowania dla partneréw biznesowych
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PRZECIWDZIALANIE tAPOWKARSTWU I KORUPCJI

TVH zobowigzuje sie do prowadzenia wszystkich spraw
biznesowych w sposéb zgodny z prawem i etyczny. Nasza firma
nie toleruje przekupstwa ani korupcji w zadnej formie.

Oczekujemy, ze partnerzy biznesowi bedg przestrzegac
wszystkich obowiazujgcych przepiséw przeciwdziatajacych
tapéwkarstwu i korupcji. Wszelkie formy przekupstwa,
korupcji lub nieetycznych praktyk biznesowych sg

surowo zabronione.

PREZENTY I GOSCINNOSC

TVH zobowiqzuje sie do prowadzenia dziatalnosci
w sposob etyczny i uczciwy w krajach, w ktérych
prowadzimy nasze interesy oraz z ludZmi, z ktérymi
wspofpracujemy. Dotyczy to podejscia do prezentdw,
korzysci i wyrazéw goscinnosci, ktére naszym zdaniem
powinny by¢ odpowiednie, zgodne z prawem i politykq
firmy oraz stuzy¢ wytqcznie utrzymaniu dobrych relacji
biznesowych.

Partnerzy biznesowi muszg unika¢ oferowania lub
przyjmowania prezentéw, wyrazéw goscinnosci
lub innych korzysci, ktére mogtyby wptywac lub
sprawiac wrazenie wptywania na decyzje biznesowe.
Wszelkie prezenty lub wyrazy goscinnosci muszg by¢
odpowiednie, rozsgdne, zwyczajowe i przejrzyste, a
ponadto nigdy nie powinny by¢ wykorzystywane w celu
uzyskania niewtasciwej przewagi.

Kodeks postepowania dla partneréw biznesowych



SPONSORING | DAROWIZNY

TVH zobowigzuje sie do bycia odpowiedzialnym
obywatelem jako firma i wywierania korzystnego wplywu
na spotecznosci, w ktérych dziatamy. W ramach tego
zobowigzania mozemy sponsorowac lub przekazywac
darowizny na rzecz organizacji charytatywnych

lub wydarzeri spofecznych, ktére sq zgodne z

naszymi wartosciami i celami, réwniez w zakresie

odpowiedzialnosci spotecznej.

Oczekujemy, ze partnerzy biznesowi bedg
kierowac sie zdrowym rozsgdkiem i nalezyta
starannoscig przy ocenie potencjalnych ofert
sponsoringu lub darowizn, aby unikng¢
jakichkolwiek powigzan z organizacjami lub
dziataniami, ktére mogtyby narazi¢ na szwank
reputacje lub wartosci naszej firmy.

KONFLIKTY INTERESOW

TVH zobowigzuje sie do prowadzenia dziatalnosci
W sposob zapewniajqcy sytuacje, w ktorej na ocene
sytuacji biznesowej i podejmowanie decyzji przez
pracownikéw nie wptywajg niezwigzane z nimi
interesy osobiste.

Tych samych norm wymagamy od partneréw
biznesowych, oczekujgc od nich unikania wszelkich
konfliktow interesdéw, ktére mogtyby utrudniac
priorytetowe traktowanie najlepszych intereséw.
Ponadto TVH oczekuje od partnerdw biznesowych
proaktywnego ujawniania wszelkich potencjalnych
lub domniemanych konfliktéw intereséw, gdy
zachodzi ryzyko ich nadmiernego wptywu na decyzje
biznesowe. Otwarta komunikacja i przejrzystos¢ majg
kluczowe znaczenie dla utrzymania integralnosci relacji
biznesowych.

Kodeks postepowania dla partneréw biznesowych



ZAKAZ DYSKRYMINACJI 1 MOBBINGU

TVH zobowiqzuje sie do zapewnienia srodowiska
bezpiecznego, zréznicowanego i petnego
szacunku dla wszystkich pracownikow, wolnego
od wszelkich form dyskryminacji, zastraszania i
mobbingu. Pracownicy majq obowiqzek traktowania
innych z godnosciq, uprzejmosciq i szacunkiem

w celu spetnienia zasady zerowej tolerancji dla
dyskryminacji i nekania.

Wierzymy, ze to zaangazowanie jest niezbedne
do budowania i utrzymywania pozytywnego

i produktywnego srodowiska pracy.

Ponadto oczekujemy, ze nasi partnerzy
biznesowi bedg podziela¢ to zobowigzanie.

Partnerzy biznesowi nie powinni uczestniczy¢ w zadnych formach dyskryminacji lub nekania.
Oczekujemy, ze bedg reagowac na takie zachowania. Ponadto oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi
bedg przestrzegac¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych zakazu niedyskryminacji i
mobbingu lub nekania.

TVH nie bedzie tolerowac zadnych form dyskryminacji lub nekania ze strony naszych partneréw
biznesowych. Wierzymy, ze wspieranie kultury szacunku stanowi klucz do sukcesu i oczekujemy, ze nasi
partnerzy biznesowi podzielg z nami to podejscie.

ROZNORODNOSC, ROWNOSC I INTEGRACJA

TVH ceni réznorodnosc i integracje jako fundamentalne zasady naszej dziatalnosci biznesoweyj. Jestesmy
zobowigzani do promowania réZznorodnosci, réwnosci i integracji w miejscu pracy i wierzymy, ze ma to
kluczowe znaczenie dla sukcesu.

Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi bedg podziela¢ to zobowigzanie, promujgc zréznicowane
i integracyjne Srodowisko pracy. Partnerzy biznesowi powinni zapewnia¢ réwne szanse wszystkim.
Zachecamy ich do wdrazania inicjatyw, ktére wspierajg réznorodng i integracyjna kulture pracy.

Kodeks postepowania dla partneréw biznesowych



ZAPOBIEGANIE KRADZIEZOM | OSZUSTWOM W FIRMIE

TVH zobowigqzuje sie do zapewnienia
odpowiedzialnego i etycznego wykorzystania
aktywow spotki, prowadzenia doktadnej

dokumentacji i raportow oraz zachowania
poufnosci. Pomaga nam to utrzymac zaufanie
interesariuszy, a takze osiggngc cele biznesowe.

Oczekujemy, ze partnerzy biznesowi bedg
korzystac z aktywédw spoétki TVH, takich jak sprzet,
materiaty i wlasnos$¢ intelektualna TVH, wytgcznie
w celu wypetniania zobowigzan wynikajgcych ze
wspotpracy z nami.

Oczekujemy, Ze partnerzy biznesowi beda prowadzic¢
doktadna dokumentacje wtasnych transakgji
biznesowych, w tym faktur, rachunkéw i innych

dokumentéw (finansowych). Oczekujemy, ze Partnerzy
Biznesowi podejma wszelkie niezbedne dziatania na
rzecz zapobiegania kradziezom i oszustwom w ramach
ustug Swiadczonych na rzecz TVH.

POUFNOSC | PRYWATNOSC DANYCH

TVH ceni sobie poufnosc i ochrone powierzonych informacji wrazliwych i oczekuje od partneréw biznesowych
przestrzegania tych samych norm.

Partnerzy biznesowi muszg traktowac wszelkie informacje, ktére mozna uznac za poufne, z najwyzszg
starannoscig i wykorzystywac je wytgcznie do uzasadnionych celéw biznesowych. Wymagamy
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami dotyczgcymi ochrony danych, w tym RODO. Dane
osobowe nalezy przetwarzaé z zachowaniem najwyzszego poziomu ochrony prywatnosci, a wszelkie
incydenty zwigzane z bezpieczehstwem lub naruszeniem danych nalezy nam niezwtocznie zgtaszac.

Partnerzy biznesowi powinni wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i mie¢ odpowiednie zabezpieczenia.

MINERALY Z REGIONOW OGARNIETYCH KONFLIKTAMI

Firma TVH jest zobowigzana w zapewnienie, Ze w jej faricuchu wartosci nie wystepujg mineraty z regionéw
ogarnietych konfliktami. Zobowigzanie to obejmuje nalezytq starannos¢, przejrzystosc i wspotprace w celu
zapobiegania wykorzystywaniu mineratow, ktore finansujq konflikty zbrojne lub famanie praw cztowieka.

Od partneréw biznesowych oczekujemy odpowiedzialnego pozyskiwania materiatéw, upewniania sie,
ze nie finansujg one konfliktow zbrojnych, przeprowadzania doktadnej analizy due diligence taricucha
dostaw, utrzymywania przejrzystosci oraz dostarczania niezbednej dokumentacji. Oczekujemy, ze nasi
partnerzy biznesowi bedg wspétpracowac z nami w celu promowania etycznych praktyk i wspierania
zZrownowazonego rozwoju.

Kodeks postepowania dla partneréw biznesowych



PRAWA CZLOWIEKA I PRACA PRZYMUSOWA

TVH zobowigzuje sie do prowadzenia dziatalnosci w
sposob etyczny i odpowiedzialny w krajach, w ktérych
jestesmy obecni i z ludZmi, z ktérymi wspdtpracujemy.
Nasza reputacja etycznego partnera, budowana z czasem
i odbudowywana kazdego dnia dzieki promowaniu
przestrzegania praw cztowieka. Wierzymy, ze
poszanowanie praw czfowieka ma zasadnicze znaczenie
dla naszej dziatalnosci i ze mamy obowiqgzek chronic i
wspierac te prawa.

W ramach tego zobowigzania zabraniamy

korzystania z pracy przymusowej, pracy dzieci

i wszelkich form wspétczesnego niewolnictwa

w naszej dziatalnosci i tahcuchu wartosci.

Oczekujemy, ze partnerzy biznesowi bedg

podziela¢ nasze zaangazowanie w przestrzeganie tych wartosci i dziata¢ zgodnie ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi pracy przymusowej. Ponadto zachecamy partneréw
biznesowych do angazowania sie w ciggte starania na rzecz wspierania etycznych praktyk
pracowniczych i oczekujemy, ze bedg monitorowac wtasne dziatania, aby zapobiegac wszelkim
naruszeniom praw cztowieka

HANDEL ZAGRANICZNY

TVH zobowiqzuje sie do przestrzegania
wszystkich obowiqzujgcych przepiséw
celnych i handlowych oraz tych, ktére
wptywajq na naszq dziatalnosc¢, w tym sankcji
gospodarczych oraz przepiséw dotyczgcych
importu i eksportu.

Tego samego oczekujemy od
partneroéw biznesowych, poniewaz nasze
zaangazowanie w etyczny i odpowiedzialny
handel stanowi integralng czes¢ naszej
dziatalnosci i tworzonych relacji. Dzieki
przestrzeganiu przepiséw celnych i
handlowych firma TVH i jej partnerzy
biznesowi przyczyniajg sie do tworzenia
uczciwego i zgodnego z prawem globalnego
srodowiska handlowego. Aby zapewni¢
zgodno$¢ z przepisami, wymagamy od
partnerdw biznesowych udostepniania
odpowiednich danych i dokumentacji zwigzanych z
miedzynarodowq dziatalnos$cig handlowa.

Kodeks postepowania dla partneréw biznesowych



ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

Zdrowie i bezpieczeristwo pracownikéw i partneréw biznesowych sq dla TVH najwazniejsze. TVH zobowiqzuje
sie do zapewnienia bezpiecznego i zdrowego Srodowiska pracy oraz wspierania najlepszych praktyk w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Oczekujemy, ze partnerzy biznesowi bedg utrzymywac surowe normy bezpieczehstwa i higieny pracy,
wspierajac kulture Swiadomosci bezpieczenstwa i ciggtego doskonalenia.

ZARZADZANIE OCHRONA SRODOWISKA

Firma TVH jest zaangazowana w zréwnowazony rozwdj sSrodowiska i oczekuje, Ze partnerzy biznesowi bedg
podzielac to zobowigzanie.

Oczekujemy, Ze partnerzy biznesowi bedg przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepisow
dotyczgcych ochrony Srodowiska i dgzy¢ do zminimalizowania wtasnego wptywu na srodowisko.
Zachecamy partnerdéw biznesowych do stosowania zréwnowazonych praktyk i cenimy przejrzystos¢ w
sprawozdawczosci Srodowiskowej. W tym zakresie oczekujemy, ze partnerzy biznesowi bedg ujawniac
wyniki i inicjatywy Srodowiskowe. Pragniemy, aby partnerzy biznesowi byli zaangazowani w ciggte
doskonalenie swoich dziatan sSrodowiskowych oraz regularnie poddawali ocenie i ulepszali wtasne
praktyki, aby przyczyniac sie do uzdrowienia naszej planety.

UCZCIWA KONKURENCJA

TVH zobowiqzuje sie do uczciwej konkurencji we wszystkich dziataniach biznesowych. Wierzymy, ze
konkurencja jest niezbedna do napedzania innowadji, poprawy jakosci i dostarczania wartosci klientom.
Zobowiqzujemy sie przestrzegac wszystkich obowiqzujqcych przepiséw i requlacji dotyczqcych konkurendji i
przeciwdziatania praktykom monopolistycznym, a takze postepowac w duchu uczciwej konkurencji.

Oczekujemy, ze partnerzy biznesowi bedg unika¢ wszelkich dziatan, ktére mozna by uznac za
antykonkurencyjne lub ktére mogtyby zaszkodzi¢ interesom klientow, konkurentéw lub szerszego
rynku. Obejmuje to powstrzymywanie sie od uczestnictwa w zmowach cenowych, podziale rynku,
ustawianiu przetargéw lub innych podobnych dziataniach, ktore mogtyby zaktécic¢ lub ograniczyé
konkurencje. Oznacza to, ze oczekujemy od partneréw biznesowych przestrzegania wszystkich
obowigzujgcych przepiséw dotyczacych konkurencji i przeciwdziatania praktykom monopolistycznym.

Kodeks postepowania dla partneréw biznesowych
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MONITOROWANIE | EGZEKWOWANIE

Aby zapewnic przestrzeganie norm okreslonych w tym Kodeksie postepowania dla partnerdw biznesowych,
TVH zapewnia ramy ich monitorowania i egzekwowania w celu zapewnienia zgodnosci.

Oczekujemy, ze partnerzy biznesowi bedg zgadzac sie na audyty wiasnych dziatan w celu oceny
zgodnosci z tym Kodeksem postepowania.

Ponadto oczekujemy, ze przeprowadzg oni samoocene w celu sprawdzenia, czy przestrzegajg tego
Kodeksu postepowania dla partneréw biznesowych.

W przypadku niezgodnosci TVH bedzie w stanie podjg¢ odpowiednie srodki, ktére uzna za konieczne.
Moga to by¢: plany naprawcze, szkolenia i wsparcie, kary za niezgodnos$¢, ktére mogg obejmowac
zawieszenie lub zakoriczenie relacji biznesowych, monitorowanie i dziatania nastepcze w celu
sprawdzenia wtasciwego wdrazania i utrzymywania dziatan naprawczych.
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OMFATTNING

Var uppforandekod for affarspartner beskriver de etiska standarder och férvantningar
som alla affarspartner, inklusive leverantdrer, saljare, entreprendrer, konsulter och
andra tredje parter (gemensamt kallade "affarspartner"), maste folja nar de gor affarer
med TVH eller for TVH':s rakning. Denna kod omfattar ett brett spektrum av aktiviteter
och interaktioner och syftar till att sakerstalla att alla affarsmetoder utférs med
integritet, dppenhet och respekt for juridiska och etiska normer.

I handelse av oklarheter i tolkningen av dversatta versioner ska den engelska versionen
anses vara den slutgiltiga och korrekta referensen.

TILLAMPLIGHET

Uppférandekoden for affarspartner galler for alla affarspartner globalt, oavsett deras
geografiska lage, storlek eller typ av affarsrelation med TVH.

DENNA UPPFORANDEKOD TRADER I KRAFT FRAN OCH MED DEN 01/12/2024

1 TVH Parts NV, ett foretag som bildats och existerar enligt belgisk lag, med séate pa Brabantstraat 15, 8790 Waregem, Belgien, och med foretagsnummer
0425.399.042, som agerar for egen rakning och for alla sina dotterbolag

Uppférandekod for affarspartner



INTRODUKTION

Integritet, ansvarsfullt upptradande, lagarbete, excellens och engagemang ar de pelare som TVH:s
goda rykte runt om i varlden bygger pa. Detta rykte har utvecklats under lang tid och forstarks
varje dag, vilket gor att TVH skiljer sig fran mangden och vinner fortroende och respekt hos vara
afférspartner, medarbetare och intressenter.

Att skydda och varna om vart anseende ar ett gemensamt ansvar for alla vara medarbetare och
affarspartner. Det ar ett atagande som vi tar pa allvar, eftersom vi vet att det ar en férutsattning for var
fortsatta framgang som ett ansvarsfullt och etiskt foretag.

Det ar darfor var uppforandekod for affarspartner ar sa viktig. Det ger en tydlig ram for vad TVH star
for och beskriver de globala standarder som vi forvantar oss att alla vara affarspartner, inklusive deras
egna affarspartner, ska félja. Den styr beteendet, formar besluten och bidrar till att uppratthalla hogsta
mojliga integritet och etiska uppférande i alla aspekter av var affarsverksamhet. Vi forvantar oss ocksa
att vara affarspartner utbildar sina anstallda i de principer som beskrivs i denna uppférandekod och
sakerstaller en konsekvent forstaelse och tillampning av dessa principer i hela organisationen. Koden
starker TVH:s och dess affarspartners moraliska kompass och sakerstaller att saker och ting gors pa ratt
satti hela var leveranskedja.

Genom att folja de principer och varderingar som anges i denna kod kan vi fortsatta att fértjana
vara intressenters fortroende och bygga upp en mer hallbar och socialt ansvarsfull verksamhet for
framtiden.

Pa uppdrag av:

Dominiek Valcke Carine Van Landschoot Kurt Wellens
CEO CFO VP Assurance
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ALLMANNA PRINCIPER

Som en ansvarsfull global aktér har TVH dtagit sig att att félja alla tillimpliga lagar och férordningar i

varje land ddr vi Gr verksamma. Vi inser vikten av att respektera lokala kulturella traditioner och sociala
sedvdnjor i den man det dr méjligt, och vi strvar efter att tdnka globalt samtidigt som vi agerar lokalt i all var
affdrsverksamhet.

Vi anser att de relationer vi skapar med vara affdrspartner dr avgérande for var framgdang, och vi féredrar att
arbeta med affdrspartner som delar vdra virderingar och férbinder sig att folja de principer som uttrycks i
var uppférandekod.

TVH férvantar sig att dess affarspartner foljer alla tilldampliga lagar, férordningar och standarder,
inklusive de som reglerar arbetsmetoder, miljoskydd, produktsakerhet och affarsverksamhet.
Affarspartner férvantas uppratthalla giltiga affarslicenser och tillstand i enlighet med vad som kravs
enligt lokal lagstiftning.

RAISE YOUR VOICE (SAGA IFRAN)

TVH dr beslutna att skapa en séker miljo
ddr medarbetare och affdrspartner kiinner
sig trygga med att soka rdd eller ta upp sina
problem utan rddsla foér repressalier eller
krdnkande sdrbehandling. TVH har ddrfor
inrdttat en sdrskild Ethics & Compliance Helpline
ddr vdara medarbetare och affdrspartner kan
rapportera alla problem som ror efterlevnad, etik
och integritet. Alla frGgor kommer att behandlas
med stérsta méjliga sekretess och kénslighet.
Ldémpliga dtgdrder kommer att vidtas for att ta itu
med eventuella felaktigheter.

Vi forvantar oss att vara affarspartner erbjuder sina anstallda liknande kanaler for att ta upp problem.
Viuppmuntrar vara affarspartner att skapa en integritetskultur som stodjer deras medarbetare och
sakerstaller att eventuella problem tas pa allvar och atgardas i ratt tid och pa lampligt satt.

Utover detta forvantar vi oss ocksa att affarspartner uppratthaller de principer som anges i denna
uppférandekod och att de avsldjar eller rapporterar misstankta évertradelser av lagar, férordningar
eller etiska normer som ar kopplade till deras affarsrelation med TVH.
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MOT MUTOR OCH KORRUPTION

TVH har dtagit sig att bedriva all affdrsverksamhet pa ett
lagligt och etiskt sétt och tolererar inte mutor eller korruption i

ndgon form.

Vi forvantar oss att vara affarspartner foljer all tillamplig
lagstiftning mot mutor och korruption. Alla former av
mutor, korruption eller oetiska affarsmetoder ar strangt

forbjudna.

GAVOR OCH GASTFRIHET

TVH har atagit sig att géra affdrer pa ett etiskt och
rdttvist satt i de ldnder ddr vi dr verksamma och
med de ménniskor vi arbetar med. Detta inkluderar

vdr instdllning till gdvor, férmaner och gdstfrihet,
som vi anser ska vara limpliga, férenliga med lagen
och féretagets policyer och endast avsedda for att
upprdtthdlla en god afférsrelation.

Affarspartner maste undvika att erbjuda eller ta
emot gavor, gastfrihet eller andra formaner som
kan paverka, eller forefalla paverka, affarsbeslut. Alla
gavor eller gastfrihet maste vara lampliga, rimliga,
sedvanliga och transparenta och far aldrig anvandas
for att fa en otillborlig fordel.
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SPONSRING OCH DONATIONER

TVH har dtagit sig att vara en ansvarsfull
foretagsmedborgare och att ha en positiv inverkan

pd de samhdllen ddr vi dr verksamma. Som en del

av detta dtagande kan vi sponsra eller ge bidrag till
vilgérenhetsorganisationer eller samhdllsevenemang
som 6verensstdmmer med vdra vérderingar och mdl.
och de mdl som finns fér vdrt sociala ansvar.

Vi forvantar oss att vara affarspartner utévar gott
omdome och tillborlig aktsamhet vid utvardering
av potentiella sponsringar eller donationer for att
undvika nagon koppling till organisationer eller
aktiviteter som kan aventyra vart foretags rykte

eller varderingar.

INTRESSEKONFLIKTER

TVH har dtagit sig att bedriva verksamhet pd

ett sdtt som sékerstdller att vara medarbetares
affdrsmadssiga bedémning och beslutsfattande inte
paverkas av otillbérliga personliga intressen.

Vi staller ocksa samma krav pa vara affarspartner
och férvantar oss att de undviker intressekonflikter
som kan hindra dem fran att prioritera det som
ar bast. Dessutom férvantar sig TVH att dess
affarspartner proaktivt ska avsloja potentiella eller
uppfattade intressekonflikter nar det finns risk
for otillbérligt inflytande pé affarsbeslut. Oppen
kommunikation och transparens ar avgérande for att
uppratthalla integriteten i vara affarsrelationer.
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MOT DISKRIMINERING OCH TRAKASSERIER

TVH har dtagit sig att tillhandahdlla en sdker,
mangfaldig och respektfull miljé for alla anstdllda,
fri fran alla former av diskriminering, mobbning och
trakasserier. Medarbetarna mdste behandla andra
med virdighet, artighet och respekt fér att uppfylla
nolltoleransen mot diskriminering och trakasserier.

Vi anser att detta engagemang ar avgorande for
att bygga upp och uppratthalla en positiv och
produktiv arbetsmiljo. Och vi férvéntar oss att
vara affarspartner delar detta engagemang.

Affarspartner far inte delta i nagon form av

diskriminering eller trakasserier och forvantas

ta itu med sddant beteende. Vi forvantar oss ocksa att vara affarspartner foljer all tillamplig lagstiftning
som ror icke-diskriminering och icke-trakasserier.

TVH tolererar inte nagon form av diskriminering eller trakasserier fran vara affarspartner. Vi anser att
en kultur praglad av respekt ar nyckeln till var framgdang, och vi forvantar oss att vara affarspartner
ansluter sig till oss i detta arbete.

MANGFALD, RATTVISA OCH INKLUDERING

TVH véirdesdtter mdngfald och inkludering som grundlédggande principer i var affédrsverksamhet. Vi dr
engageradei att frimja mdngfald, réttvisa och inkludering pd arbetsplatsen och vi anser att detta dr
avgérande for var framgadng.

Viforvantar oss att vara affarspartner delar detta engagemang genom att framja en mangsidig
och inkluderande arbetsmiljo. Affarspartner ska erbjuda lika mojligheter for alla och vi uppmuntrar
affarspartner att genomfora initiativ som framjar en mangsidig och inkluderande arbetsplatskultur.
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FORHINDRA FORETAGSSTOLD OCH -BEDRAGERI

TVH har dtagit sig att sdkerstdlla en ansvarsfull
och etisk anvédndning av féretagets tillgangar,
upprdtthdlla korrekta register och rapporter

samt bevara sekretessen. Detta hjélper oss att
upprdtthdlla vara intressenters fértroende och tillit
samt att uppnd vdra affdrsmal.

Vi forvantar oss att vara affarspartner anvander
TVH:s foretagstillgangar, sdsom utrustning,
material och immateriella rattigheter, endast i syfte

att fullgora sina skyldigheter enligt samarbetet med
0sSs.

Vi férvantar oss att affarspartner for noggranna
register dver sina affarstransaktioner, inklusive
fakturor, kvitton och andra (finansiella) dokument.
Viforvantar oss att vara affarspartner vidtar alla
nédvandiga atgarder for att forhindra stold och
bedrageriinom ramen for den tjanst de levererar till
TVH.

SEKRETESS OCH DATASEKRETESS

TVH vérdesiitter sekretess och skydd av kdnslig information som anfértros oss och vi férvéntar oss att vara
affdrspartner upprdtthdller samma standarder.

Affarspartner maste hantera all information som kan betraktas som konfidentiell med storsta
forsiktighet och endast anvanda den for legitima affarsandamal. Efterlevnad av tillampliga lagar och
forordningar om dataskydd, inklusive GDPR, kravs. Personuppgifter maste behandlas med hégsta
mojliga integritetsskydd, och eventuella sdkerhetsincidenter eller dataintrdng maste rapporteras till oss
omgaende.

Affarspartner ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att garantera sakerheten och
ha lampliga skyddsatgarder pa plats.

KONFLIKTMINERALER

TVH dr fast besluten att att sikerstdlla att dess vdrdekedja dr fri fran konfliktmineraler. Detta Gtagande
omfattar noggrann féretagsbesiktning, transparens och samarbete for att forhindra anvéindning av
mineraler som finansierar vipnade konflikter eller kridnkningar av ménskliga réttigheter.

Som affarspartner forvantas du kdpa in material pa ett ansvarsfullt satt, se till att de inte finansierar
vapnade konflikter, genomfdra en grundlig foretagsbesiktning av din leverantérskedja, uppratthalla
transparens och tillhandahalla nédvandig dokumentation. Vi forvantar oss att vara affarspartner
samarbetar med oss for att framja etiska metoder och stddja en hallbar utveckling.
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MANSKLIGA RATTIGHETER OCH TVANGSARBETE

TVH har dtagit sig att géra affdrer pa ett etiskt och
ansvarsfullt sétt i de Iénder ddr vi ér verksamma och med de
mdnniskor vi arbetar med. Vart rykte som en etisk partner
har byggts upp éver tid och ateruppbyggs varje dag genom
att frimja efterlevnaden av de ménskliga rdttigheterna.

Vi anser att respekt for ménskliga réttigheter dr en
férutsdttning for var verksamhet och att vi har ett ansvar
for att skydda och frimja dessa rittigheter.

Som en del av detta atagande forbjuder vi

anvandning av tvangsarbete, barnarbete och alla

former av modernt slaveri i var verksamhet och

vardekedja. Vi forvantar oss att vara affarspartner

delar vart engagemang for dessa varderingar

och att de bedriver sin verksamhet i enlighet med

all tillamplig lagstiftning som ror tvangsarbete. Vi uppmuntrar ocksa vara affarspartner att delta i ett
kontinuerligt forbattringsarbete for att framja etiska arbetsmetoder och vi forvantar oss att de aktivt
Overvakar sin verksamhet for att forhindra eventuella krankningar av de manskliga rattigheterna

INTERNATIONELL HANDEL

TVH har atagit sig att folja alla tillimpliga
tull- och handelsbestdmmelser och lagar
som paverkar var verksamhet, inklusive
ekonomiska sanktioner samt import- och
exportlagstiftning.

Vi forvantar oss detsamma av vara
affarspartner eftersom vart engagemang
for etisk och ansvarsfull handel ar en
integrerad del av var verksamhet och de
relationer vi bygger upp. Genom att félja tull-
och handelslagstiftning bidrar TVH och dess
affarspartner till en rattvis och laglig global
handelsmiljo. For att sakerstalla efterlevnad
kraver vi att vara affarspartner delar med sig av
relevanta uppgifter och dokumentation som rér
internationella handelsaktiviteter.
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HALSA OCH SAKERHET

Vdara medarbetares och affdrspartners hdlsa och sdkerhet dr av storsta vikt for TVH. TVH har dtagit sig
att tillhandahdlla en séker och hdlsosam arbetsmiljé och frémja bdsta praxis inom hdlsa och sdkerhet pa
arbetsplatsen.

Affarspartner férvantas uppratthalla hoga standarder for halsa och sakerhet pa arbetsplatsen och
framja en kultur av sakerhetsmedvetenhet och standiga forbattringar.

FORVALTNING AV MILJON

TVH dr engagerat i miljomdssig hdllbarhet och forvéntar sig att dess affdrspartner delar detta engagemang.

Vi forvantar oss att vara affarspartner foljer all tillamplig miljolagstiftning och stravar efter att
minimera sin miljopaverkan. Vi uppmuntrar vara affarspartner att tillampa hallbara metoder och vi
vardesatter transparens i miljérapporteringen dar vi férvantar oss att affarspartner redovisar sina
miljoprestanda och initiativ. Vi vill att vara affarspartner ska arbeta for att kontinuerligt forbattra sin
miljoprestanda och regelbundet utvardera och férbattra sina metoder for att bidra till en friskare
planet.

RATTVIS KONKURRENS

TVH dr engagerat i rittvis konkurrens i alla vara affdrsaktiviteter. Vi anser att konkurrens ér avgérande for
att driva innovation, férbdttra kvaliteten och leverera véirde till vara kunder. Vi dr fast beslutna att folja alla
tillimpliga lagar och férordningar som rér konkurrens och antitrust, samt att respektera andan av réttvis
konkurrens.

Vi forvantar oss att vara affarspartner undviker alla aktiviteter som kan anses vara
konkurrensbegransande eller som kan skada vara kunders, konkurrenters eller den bredare
marknadens intressen. Detta inkluderar att avsta fran att delta i prisdverenskommelser,
marknadsdelning, budriggning eller andra liknande aktiviteter som kan snedvrida eller begransa
konkurrensen. Detta innebar att vi férvantar oss att var affarspartner foljer all tillamplig lagstiftning
som rdr konkurrens och antitrust.

Uppférandekod for affarspartner
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OVERVAKNING OCH VERKSTALLIGHET

For att sdkerstdlla att de standarder som anges i denna uppférandekod fér afférspartner uppfylls
tillhandahdller TVH ett ramverk for 6vervakning och verkstdllighet for att sékerstdlla efterlevnad.

Vi férvantar oss att vara affarspartner tillater revisioner av sin verksamhet for att bedéma
efterlevnaden av denna uppférandekod.

Dessutom forvantar vi oss att vara affarspartner genomfor sjalvutvarderingar for att kontrollera att de
foljer uppférandekoden for affarspartner.

I fall av bristande efterlevnad kommer TVH att kunna vidta lampliga dtgarder som anses nédvandiga,
vilket kan besta av: atgardsplaner, utbildning och stod, paféljder for bristande efterlevnad som kan
omfatta upphavande eller avslutande av affarsrelationen, évervakning och uppféljning fér att se om
korrigerande atgarder genomfors och uppratthalls.

@) YTTERLIGARE INFORMATION

REVISIONSHISTORIK:
VERSION FORFATTARE ANMARKNINGAR
CC.00.00 TVH Forsakran Forsta utkast

GODKANNANDEHISTORIK:

VERSION ROLL ANMARKNINGAR
CC.00.00 GMT 2024-10-14
REFERENSER:

TVH har konsulterat féljande referenser vid utarbetandet av denna uppférandekod for affarspartner:
+ ILO: Internationella arbetsnormer;

+ OECD:sriktlinjer for multinationella féretag;

* FN:s konvention mot korruption;

+ Forenta Nationernas Global Compact;

* FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna.
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AMBITO DI APPLICAZIONE

Il nostro Codice di condotta per i partner commerciali definisce gli standard etici

e le aspettative che tutti i partner commerciali, compresi i fornitori, i venditori, gli
appaltatori, i consulenti e altre terze parti (collettivamente denominati "partner
commerciali"), devono rispettare quando conducono affari con o per conto di TVH'.
Questo codice omprende un'ampia gamma di attivita e interazioni, con I'obiettivo di
garantire che tutte le pratiche commerciali siano condotte con integrita, trasparenza e
rispetto degli standard legali ed etici.

In caso di ambiguita nell'interpretazione delle versioni tradotte, la versione inglese sara

considerata il riferimento definitivo e corretto.

APPLICABILITA

Il Codice di condotta per i partner commerciali si applica a tutti i partner commerciali a
livello globale, indipendentemente dalla loro posizione geografica, dalle dimensioni o
dalla natura del loro rapporto commerciale con TVH.

IL PRESENTE CODICE DI CONDOTTA ENTRA IN VIGORE A PARTIRE DAL 01/12/2024

1 TVH Parts NV, una societa costituita ed esistente secondo le leggi del Belgio, con sede legale in Brabantstraat 15, 8790 Waregem, Belgio, e numero di societa
0425.399.042, che agisce a nome proprio e di tutte le sue affiliate
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INTRODUZIONE

Integrita, condotta responsabile, lavoro di squadra, eccellenza e impegno sono i pilastri sui quali si
fonda la solida reputazione di TVH nel mondo. Questa reputazione si € sviluppata nel tempo e viene
rafforzata ogni giorno, differenziando TVH e guadagnando la fiducia e il rispetto dei nostri partner
commerciali, dei dipendenti e degli stakeholder.

Proteggere e salvaguardare la nostra reputazione € una responsabilita condivisa da tutti i nostri
dipendenti e partner commerciali. E un impegno che prendiamo sul serio, sapendo che & parte
integrante del nostro continuo successo come azienda responsabile ed etica.

Ecco perché il nostro Codice di condotta per i partner commerciali & cosi importante. Fornisce un
quadro chiaro di cio che TVH rappresenta e delinea gli standard globali che ci aspettiamo vengano
rispettati da tutti i nostri Partner commerciali, compresi i loro stessi Partner commerciali. Guida il
comportamento, da forma alle decisioni e aiuta a mantenere i piu alti livelli di integrita e di condotta
etica in tutti gli aspetti delle nostre operazioni commerciali. Ci aspettiamo inoltre che i nostri

Partner commerciali formino i loro dipendenti sui principi delineati nel presente Codice di condotta,
assicurando una comprensione e un'applicazione coerente di tali principi in tutte le loro organizzazioni.
Il Codice rafforza la forza morale di TVH e dei suoi partner commerciali e assicura che le cose siano fatte
nel modo giusto lungo tutta la nostra supply chain.

Aderendo ai principi e ai valori enunciati in questo Codice possiamo continuare a guadagnare la fiducia
dei nostri stakeholder e costruire un'azienda piu sostenibile e socialmente responsabile per il futuro.

A nome di:
Dominiek Valcke Carine Van Landschoot Kurt Wellens
CEO CFO VP Assurance
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PRINCIPI GENERALI

In qualita di attore globale responsabile, TVH si impegna a rispettare tutte le leggi e le normative vigenti in
ogni paese in cui opera. Riconosciamo I'importanza di rispettare, per quanto possibile, le tradizioni culturali
e le usanze sociali locali e ci sforziamo di pensare in modo globale e di agire a livello locale in tutte le nostre
attivita commerciali.

Riteniamo che le relazioni che instauriamo con i nostri Partner commerciali siano parte integrante del nostro
successo e preferiamo lavorare con Partner commerciali che condividono i nostri valori e siimpegnano a
rispettare i principi espressi nel nostro Codice di condotta.

TVH si aspetta che i suoi Partner commerciali rispettino tutte le leggi, i regolamenti e gli standard
applicabili, compresi quelli che regolano le pratiche di lavoro, la protezione dell'ambiente, la sicurezza
dei prodotti e le operazioni commerciali. I Partner commerciali sono tenuti a mantenere licenze e
permessi commerciali validi, come richiesto dalla legislazione locale.

RAISE YOUR VOICE (FAI SENTIRE LA TUA VOCE)

TVH siimpegna a creare un ambiente sicuro
in cui i dipendenti e i Partner commerciali
si sentano al sicuro nel chiedere consigli o
nel sollevare le proprie preoccupazioni senza
il timore di ritorsioni o vittimizzazioni. TVH
ha pertanto istituito una Ethics & Compliance
Helpline dove i nostri dipendenti e partner
commerciali possono segnalare qualsiasi
preoccupazione relativa alla conformita, all'etica
e all'integrita. Tutti i dubbi saranno trattati con la
massima riservatezza e sensibilita. Verranno presi
provvedimenti appropriati per risolvere eventuali
illeciti.

Ci aspettiamo che i nostri Partner commerciali mettano a disposizione dei loro dipendenti canali
analoghi per sollevare dubbi. Incoraggiamo i nostri Partner commerciali a creare una cultura
dell'integrita che sostenga i loro dipendenti e garantisca che qualsiasi dubbio sollevato venga preso sul
serio e affrontato in modo tempestivo e appropriato.

Inoltre, ci aspettiamo che i Partner commerciali rispettino i principi enunciati nel presente Codice di
condotta e che rivelino o segnalino qualsiasi sospetta violazione delle leggi, dei regolamenti o degli
standard etici connessi al loro rapporto d'affari con TVH.

Codice di condotta per i partner commerciali
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ANTICORRUZIONE E ANTICONCUSSIONE

TVH siimpegna a condurre tutti gli affari commerciali in modo
lecito ed etico e non tollera la corruzione in nessuna forma.

Ci aspettiamo che i nostri Partner commerciali rispettino
tutte le leggi anticorruzione applicabili. E severamente
vietata qualsiasi forma di corruzione o di pratiche
commerciali non etiche.

REGALI E OSPITALITA

TVH si impegna a svolgere la propria attivita in
modo etico ed equo nei Paesi in cui opera e con le
persone con cui lavora. Quesrto include il nostro
approccio a regali, benefici e ospitalita, che riteniamo
debbano essere appropriati, conformi alla legge e
alle politiche aziendali e destinati esclusivamente al
mantenimento di un buon rapporto commerciale.

I Partner commerciali devono evitare di offrire
o accettare regali, ospitalita o altri benefici che
possano influenzare, o sembrare influenzare, le
decisioni aziendali. Qualsiasi regalo od ospitalita
deve essere appropriato, ragionevole, consueto e
trasparente e non deve mai essere usato per ottenere
un vantaggio improprio.

Codice di condotta per i partner commerciali



SPONSORIZZAZIONI E DONAZIONI

TVH siimpegna ad essere un cittadino d'impresa
responsabile e ad avere un impatto positivo sulle
comunita in cui opera. Nell'ambito di questo impegno,
possiamo fornire sponsorizzazioni o donazioni a
organizzazioni di beneficenza o a eventi comunitari in
linea con i nostri valori e obiettivi e con i nostri obiettivi
di responsabilita sociale.

Ci aspettiamo che i nostri partner commerciali
esercitino il buon senso e la dovuta diligenza
nel valutare potenziali sponsorizzazionio
donazioni per evitare qualsiasi associazione
con organizzazioni o attivita che potrebbero
compromettere la reputazione o i valori della
nostra azienda.

CONFLITTI DI INTERESSE

TVH siimpegna a condurre gli affari in modo tale

da garantire che il giudizio e il processo decisionale
dei nostri dipendenti non siano influenzati da
indebiti interessi personali.

Anche i nostri Partner commerciali sono tenuti a
rispettare lo stesso standard e ci aspettiamo che
si astengano da qualsiasi conflitto di interesse che
possa ostacolare la loro capacita di dare priorita
ai migliori interessi. Inoltre, TVH si aspetta che i
suoi Partner commerciali rivelino in modo proattivo
qualsiasi conflitto di interesse potenziale o percepito
ognivolta che esiste il rischio di un'influenza indebita
sulle decisioni aziendali. La comunicazione aperta
e la trasparenza sono fondamentali per mantenere
I'integrita delle nostre relazioni commerciali.

Codice di condotta per i partner commerciali



NESSUNA DISCRIMINAZIONE E NESSUNA MOLESTIA

TVH siimpegna a fornire un ambiente sicuro,
diversificato e rispettoso per tutti i dipendenti,
libero da ogni forma di discriminazione, bullismo e
molestie. I dipendenti sono tenuti a trattare gli altri
con dignita, cortesia e rispetto, al fine di rispettare

la tolleranza zero in materia di discriminazione e
molestie.

Riteniamo che questo impegno sia essenziale
per costruire e mantenere un ambiente di lavoro
positivo e produttivo. E ci aspettiamo che i
nostri Partner commerciali condividano questo
impegno.

I Partner commerciali non devono adottare alcuna forma di discriminazione o di molestia e sono tenuti
ad affrontare tali comportamenti. Ci aspettiamo inoltre che i nostri Partner commerciali rispettino tutte
le leggi applicabili in termini di nessuna discriminazione e nessuna molestia.

TVH non tollera alcuna forma di discriminazione o molestia da parte dei suoi Partner commerciali.
Crediamo che la promozione di una cultura del rispetto sia la chiave del nostro successo e ci aspettiamo
che i nostri Partner commerciali si uniscano a noi in questo approccio.

DIVERSITA, UGUAGLIANZA E INCLUSIONE

TVH considera la diversita e I'inclusione come principi fondamentali delle sue operazioni commerciali. Siamo
impegnati nella promozione di diversita, uguaglianza e inclusione sul posto di lavoro e riteniamo che questo
sia fondamentale per il nostro successo.

Ci aspettiamo che i nostri Partner commerciali condividano questo impegno promuovendo un
ambiente di lavoro diversificato e inclusivo. I Partner commerciali devono offrire pari opportunita a tutti
e noi incoraggiamo i Partner commerciali a implementare iniziative che promuovano una cultura del
lavoro diversificata e inclusiva.
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PREVENIRE I FURTI E LE FRODI AZIENDALI

TVH siimpegna a garantire un uso responsabile
ed etico dei beni aziendali, 0 mantenere registri
e rapporti accurati e a preservare la riservatezza.
Questo ci aiuta a mantenere la fiducia dei nostri
stakeholder e a raggiungere i nostri obiettivi
aziendali.

Ci aspettiamo che i nostri Partner commerciali
utilizzino i beni aziendali di TVH, come le
attrezzature, i materiali e la proprieta intellettuale
di TVH, solo allo scopo di adempiere agli obblighi
derivanti dalla loro collaborazione con noi.

Ci aspettiamo che i Partner commerciali
mantengano una documentazione accurata delle loro
transazioni commerciali, comprese fatture, ricevute
e altri documenti (finanziari). Ci aspettiamo che i
nostri Partner commerciali adottino tutte le misure
necessarie per prevenire furti e frodi nell'ambito dei
servizi che forniscono a TVH.

RISERVATEZZA & PRIVACY DEI DATI

TVH attribuisce grande importanza alla riservatezza e alla protezione delle informazioni sensibili che ci
vengono dffidate e si aspetta che i suoi Partner commerciali rispettino gli stessi standard.

[ Partner commerciali devono trattare tutte le informazioni che possono essere considerate riservate
con la massima attenzione e devono utilizzarle esclusivamente per scopi commerciali legittimi. E
richiesta la conformita alle leggi e ai regolamenti applicabili in materia di protezione dei dati, compreso
il GDPR. I dati personali devono essere trattati con la massima protezione della privacy e qualsiasi
incidente di sicurezza o violazione dei dati deve essere segnalato tempestivamente.

[ Partner commerciali devono implementare misure tecniche e organizzative adeguate per garantire la
sicurezza e disporre di misure di salvaguardia appropriate.

MINERALI DA CONFLITTO

TVH si impegna a garantire che la sua catena del valore sia priva di minerali da conflitto. Questo impegno
comprende un'accurata due diligence, trasparenza e collaborazione per prevenire ['uso di minerali che
finanziano conflitti armati o abusi dei diritti umani.

In qualita di Partner commerciale sei tenuto ad approvvigionarti di materialiin modo responsabile,
assicurandoti che non finanziano conflitti armati, a condurre un'accurata due diligence sulla tua supply
chain, a mantenere la trasparenza e a fornire la documentazione necessaria. Ci aspettiamo che i nostri
Partner commerciali collaborino con noi per promuovere pratiche etiche e per supportare lo sviluppo
sostenibile.
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DIRITTI UMANI E LAVORO FORZATO

TVH si impegna a svolgere la propria attivita in modo etico

e responsabile nei paesi in cui opera e con le persone con

cui lavora. La nostra reputazione di partner etico, viene

costruita nel tempo e ricostruita ogni giorno promuovendo

il rispetto dei diritti umani. Crediamo che il rispetto

dei diritti umani sia essenziale per la nostra attivita e

abbiamo la responsabilita di proteggere e promuovere

tali diritti.

Come parte di questo impegno, vietiamo I'uso del

lavoro forzato, del lavoro minorile e di qualsiasi

forma di schiavitt moderna nelle nostre operazioni

e nella nostra catena del valore. Ci aspettiamo che

i nostri Partner commerciali condividano il nostro

impegno nei confronti di questi valori e che operino

nel rispetto di tutte le leggi applicabili in materia di lavoro forzato. Incoraggiamo inoltre i nostri Partner
commerciali aimpegnarsiin un continuo miglioramento per promuovere pratiche di lavoro etiche e
ci aspettiamo che monitorino attivamente le loro attivita per prevenire eventuali violazioni dei diritti
umani

COMMERCIO INTERNAZIONALE

TVH si impegna a rispettare tutte le leggi
e i regolamenti doganali e commerciali
applicabili che hanno un impatto sulla
nostra attivitd, comprese le sanzioni
economiche e la legislazione in materia di
importazione ed esportazione.

Ci aspettiamo lo stesso dai nostri Partner
commerciali, in quanto il nostro impegno per
un commercio etico e responsabile & parte
integrante della nostra attivita e delle relazioni
che costruiamo. Aderendo alla legislazione
doganale e commerciale, TVH e i suoi Partner
commerciali contribuiscono a un ambiente
commerciale globale equo e rispettoso delle
leggi. Per garantire la conformita richiediamo
ai nostri partner commerciali di condividere i
dati e la documentazione pertinenti alle attivita
commercialiinternazionali.
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SALUTE E SICUREZZA

La salute e la sicurezza dei nostri dipendenti e dei Partner commerciali sono fondamentali per TVH. TVH si
impegna a fornire un ambiente di lavoro sicuro e sano e a promuovere le migliori prassi in materia di salute e
sicurezza sul lavoro.

I Partner commerciali sono tenuti a mantenere elevati standard di salute e sicurezza sul lavoro,
promuovendo una cultura di consapevolezza della sicurezza e di miglioramento continuo.

GESTIONE AMBIENTALE

TVH é impegnata nella sostenibilita ambientale e si aspetta che i suoi Partner commerciali condividano
questo impegno.

Ci aspettiamo che i Partner commerciali rispettino tutte le leggi ambientali applicabili e siimpegnino
aridurre al minimo il loro impatto ambientale. Incoraggiamo i nostri partner commerciali ad adottare
pratiche sostenibili e diamo valore alla trasparenza nella presentazione di relazioni ambientali, dove

ci aspettiamo che i partner commerciali rendano note le loro prestazioni e iniziative ambientali.
Vogliamo che i nostri Partner commerciali si dedichino al miglioramento continuo delle loro prestazioni
ambientali e che valutino e migliorino regolarmente le loro pratiche per contribuire a un pianeta piu
sano.

CONCORRENZA LEALE

TVH si impegna a garantire una concorrenza leale in tutte le sue attivita commerciali. Crediamo che la
concorrenza sia essenziale per promuovere lI'innovazione, migliorare la qualita e fornire valore ai nostri
clienti. Ci impegniamo a rispettare tutte le leggi e i regolamenti applicabili in materia di concorrenza e
antitrust, nonché a rispettare lo spirito della concorrenza leale.

Ci aspettiamo che i nostri Partner commerciali evitino qualsiasi attivita che possa essere considerata
anticoncorrenziale o che possa danneggiare gli interessi dei nostri clienti, dei concorrenti o del
mercato in generale. Questo comprende astenersi dall'impegnarsi nella determinazione dei prezzi,
nella ripartizione del mercato, nella manipolazione delle offerte o in altre attivita simili che potrebbero
distorcere o limitare la concorrenza. Cio significa che ci aspettiamo che il nostro Partner commerciale
rispetti tutte le leggi applicabili in materia di concorrenza e antitrust.
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MONITORAGGIO E APPLICAZIONE

Per garantire il rispetto degli standard stabiliti nel presente Codice di condotta per i partner commerciali, TVH
fornisce un quadro di monitoraggio e applicazione per assicurare la conformita.

Ci aspettiamo che i nostri Partner commerciali acconsentano a verifiche delle loro attivita al fine di
valutare la conformita al presente Codice di condotta.

Inoltre, ci aspettiamo che i nostri Partner commerciali effettuino delle autovalutazioni per verificare la
loro adesione al Codice di Condotta per partner commerciali.

In caso di non conformita, TVH potra adottare le misure appropriate ritenute necessarie, che possono
consistere in: piani di correzione, formazione e supporto, sanzioni per la non conformita che possono

includere la sospensione o la cessazione del rapporto commerciale, azioni di monitoraggio e follow-up
per verificare se le azioni correttive vengono attuate e mantenute.

&) INFORMAZIONI AGGIUNTIVE

CRONOLOGIA DELLE REVISIONI:

VERSIONE AUTORE OSSERVAZIONI
CC.00.00 Garanzia TVH Bozza iniziale

CRONOLOGIA DELLE APPROVAZIONI:

VERSIONE RUOLO OSSERVAZIONI
CC.00.00 GMT 14/10/2024
RIFERIMENTI:

Nella preparazione del presente Codice di condotta per i partner commerciali, TVH ha consultato i
seguenti riferimenti:

+ OIL: Norme internazionali del lavoro;

* Linee guida dell'OCSE per le imprese multinazionali;

+ Convenzione delle Nazioni Unite contro la corruzione;

+ Patto globale delle Nazioni Unite;

+ Dichiarazione universale dei diritti umani delle Nazioni Unite.
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ESCOPO

Nosso Codigo de Conduta do Parceiro de Negdcios descreve os padrdes éticos e as
expectativas que todos os Parceiros de Negocios, incluindo fornecedores, vendedores,
prestadores de servicos, consultores e outras partes externas (coletivamente
denominados "Parceiros de Negdécios"), tém de seguir quando fazem negdcios com ou
em nome da TVH'. Esse Codigo abrange uma ampla gama de atividades e interacdes,
com o objetivo de garantir que todas as praticas comerciais sejam realizadas com
integridade, transparéncia e respeito aos padrdes legais e éticos.

Em caso de qualquer ambiguidade na interpretacdo das versdes traduzidas, a versao
em inglés devera ser considerada a referéncia definitiva e correta.

APLICABILIDADE

O Cdbdigo de Conduta do Parceiro de Negécios se aplica a todos os Parceiros de
Negocios a nivel global, independentemente de sua localiza¢do geografica, tamanho
ou natureza de seu relacionamento comercial com a TVH.

ESSE CODIGO DE CONDUTA ENTRA EM VIGOR A PARTIR DE 01/12/2024

1 TVH Parts NV, empresa constituida ao abrigo das leis da Bélgica, com sede em Brabantstraat 15, 8790 Waregem, Bélgica, e NIPC 0425.399.042, agindo em seu
nome e em nome de todas as suas afiliadas
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INTRODUGCAO

Integridade, conduta responsavel, trabalho em equipe, exceléncia e compromisso sdo os pilares
sobre os quais a sélida reputacdo da empresa ao redor do mundo é construida. Essa reputacgao foi
desenvolvida ao longo do tempo e é reforcada todos os dias, diferenciando a TVH e conquistando a
confianga e o respeito de nossos Parceiros de Negdcios, funcionarios e partes interessadas.

Proteger e salvaguardar nossa reputacao é uma responsabilidade compartilhada por todos os nossos
funcionarios e Parceiros de Negdcios. E um compromisso que levamos a sério, sabendo que é essencial
para 0 N0SsO sucesso enquanto empresa responsavel e ética.

E por isso que nosso Codigo de Conduta do Parceiro de Negécios é tdo importante. Ele descreve
claramente aquilo que a TVH representa e contém os padrdes globais que esperamos que todos

0s nossos Parceiros de Negocios, incluindo seus préprios Parceiros de Negécios, sigam. Contém
orientacdes sobre o comportamento, ajuda na tomada de decisBes e ajuda a manter os mais altos
niveis de integridade e conduta ética em todos os aspectos de nossas operagdes comerciais. Também
esperamos que nossos Parceiros de Negécios treinem seus proprios funcionarios sobre os principios
descritos nesse Cédigo de Conduta, garantindo que entendem e que aplicam esses principios em suas
organizacdes. O Cédigo fortalece o musculo moral da TVH e dos seus Parceiros de Negdcios e garante
que as coisas sejam feitas da maneira correta em toda a nossa cadeia de suprimentos.

Ao aderir aos principios e valores estabelecidos no Codigo, podemos continuar a ganhar a confianca de
NOSsOs acionistas e construir uma empresa mais sustentavel e socialmente responsavel para o futuro.

Em nome de:

Dominiek Valcke Carine Van Landschoot Kurt Wellens
CEO CFO VP Assurance
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PRINCIPIOS GERAIS

A TVH é uma empresa global responsdvel e tem o compromisso de cumprir todas as leis e requlamentagbes
aplicdveis aos paises onde temos atividade. Reconhecemos a importéancia de respeitar as tradigées culturais
e os costumes sociais locais na medida do possivel e nos esforcamos por pensar globalmente e, a0 mesmo
tempo, agir localmente em todas as nossas atividades comerciais.

Acreditamos que os relacionamentos que formamos com nossos Parceiros de Negdcios sdo essenciais para
nosso sucesso e preferimos trabalhar com Parceiros de Negdcios que compartilhem nossos valores e se
comprometam com os principios expressos em nosso Cédigo de Conduta.

ATVH espera que seus Parceiros de Neg6cios cumpram todas as leis, requlamentos e padrdes
aplicaveis, inclusive os que regem as praticas trabalhistas, a protecao ambiental, a seguranca dos
produtos e as operacdes comerciais. Espera-se que os Parceiros de Negécios tenham licengas e
autoriza¢bes comerciais validas, conforme exigido pela legislagao local.

RAISE YOUR VOICE (FACA OUVIR SUA VO2)

A TVH estd empenhada em criar um
ambiente sequro no qual os funciondrios
e Parceiros de Negdcios se sintam seguros
para buscar aconselhamento ou expressar
suas preocupa¢bes sem medo de retaliacdo
ou vitimizagéo. Portanto, a TVH criou uma
Linha Direta de Etica e Conformidade onde
os funciondrios e Parceiros de Negdcios
podem notificar preocupacbes relacionadas
a conformidade, ética e integridade. Todas as
preocupacbes serdo tratadas com o mdximo
de confidencialidade e sensibilidade. Serdo
tomadas medidas apropriadas para resolver as
irregularidades.

Esperamos que nossos Parceiros de Negdcios oferecam canais semelhantes aos seus funcionarios
para manifestar suas preocupacdes. Incentivamos nossos Parceiros de Negécios a criar uma cultura
de integridade que apoie seus funcionarios e garanta que as preocupacdes levantadas sejam levadas a
sério e tratadas de maneira oportuna e apropriada.

Além disso, também esperamos que os Parceiros de Negécios defendam os principios estabelecidos
nesse Codigo de Conduta e esperamos que eles divulguem ou informem qualquer suspeita de infracdo
das leis, requlamentos ou padrdes éticos relacionados ao seu relacionamento comercial com a TVH.

Codigo de Conduta do Parceiro de Neg6cios
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ANTISSUBORNO E ANTICORRUPCAO

A TVH estd empenhada em realizar todos os negdcios de
maneira legal e ética e ndo tolera suborno ou corrupgéo de
nenhuma forma.

Esperamos que nossos Parceiros de Negdcios cumpram
toda a legislagdo antissuborno e anticorrupgdo aplicavel.
Qualquer forma de suborno, corrupgdo ou praticas
comerciais antiéticas é estritamente proibida.

PRESENTES E HOSPITALIDADE

A TVH estd empenhada em fazer negdcios de
forma ética e justa nos paises onde operamos e
com as pessoas com quem trabalhamos. Isso inclui
nossa abordagem em relacdo a presentes, beneficios
e hospitalidade, que acreditamos que devam ser
apropriados, estar em conformidade com a lei e as
politicas da empresa e ter como unico objetivo manter
um bom relacionamento comercial.

Os Parceiros de Negécios tém de evitar oferecer ou
aceitar presentes, hospitalidade ou outros beneficios
qgue possam influenciar, ou parecer influenciar, as

decisbes de negdcios. Os presentes ou hospitalidade

devem ser apropriados, razoaveis e transparentes e
nunca devem ser usados para obter uma vantagem
indevida.

Cédigo de Conduta do Parceiro de Negécios



PATROCINIOS E DOACOES

A TVH estd empenhada em ser uma empresa

cidadd responsdvel e causar um impacto positivo

nas comunidades onde atua. Como parte desse
compromisso, podemos oferecer patrocinios ou doagbes
a organizacbes de beneficéncia ou eventos comunitdrios
que estejam em linha com nossos valores, objetivos e
metas de responsabilidade social.

Esperamos que nossos Parceiros de Negécios
exercam o bom senso e a devida diligéncia

na avaliacdo de possiveis patrocinios ou
donativos para evitar qualquer associacao
com organizagdes ou atividades que possam
comprometer a reputa¢do ou os valores de
nossa empresa.

CONFLITOS DE INTERESSES

A TVH estd empenhada em conduzir os negécios

de uma maneira que garanta que o critério

comercial e a tomada de decisbées de nossos
funciondrios néo sejam influenciados por interesses
pessoais indevidos.

Também exigimos o mesmo padrdo de nossos
Parceiros de Negdcios, esperando que eles evitem
qualquer conflito de interesses que possa prejudicar
sua capacidade de priorizar os melhores interesses.
Além disso, a TVH espera que seus Parceiros de
Negodcios divulguem de forma proativa quaisquer
conflitos de interesse potenciais ou percepcionados
sempre que houver risco de influéncia indevida
nas decisdes comerciais. A comunicac¢do aberta e
a transparéncia sdo fundamentais para manter a
integridade de nossas relacbes comerciais.
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PROIBICAO DE DISCRIMINACAO E ASSEDIO

A TVH se compromete a oferecer um ambiente sequro,
diversificado e respeitoso para todos os funciondrios,
livre de todas as formas de discriminacdo, bullying e
assédio. Os funciondrios sdo obrigados a tratar os
outros com dignidade, cortesia e respeito, a fim de
cumprir nossa posigcéo de tolerGncia zero em relagéo

a discriminagdo e ao assédio.

Acreditamos que esse compromisso é
fundamental para criar e manter um

ambiente de trabalho positivo e produtivo.

E esperamos que nossos Parceiros de Negocios
compartilhem esse compromisso.

Os Parceiros de Negocios ndo devem se envolver em qualquer forma de discriminagdo ou assédio, pelo
que se espera que ajam perante tal conduta. Também esperamos que nossos Parceiros de Negocios
cumpram toda a legisla¢ao aplicavel relacionada a proibi¢do da discriminagao e do assédio.

TVH ndo ira tolerar qualquer forma de discriminacdo ou assédio por parte de nossos Parceiros de
Negocios. Acreditamos que a promocado de uma cultura de respeito é fundamental para o nosso
sucesso e esperamos que nossos Parceiros de Negdcios se juntem a nés nessa abordagem.

DIVERSIDADE, IGUALDADE E INCLUSAO

A TVH valoriza a diversidade e a inclusGo como principios fundamentais em nossas opera¢bes comerciais.
Temos o compromisso de promover a diversidade, a equidade e a inclusé@o no local de trabalho e
acreditamos que isso é essencial para o nosso sucesso.

Esperamos que nossos Parceiros de Negdécios compartilhem esse compromisso, promovendo

um ambiente de trabalho diversificado e inclusivo. Os Parceiros de Neg6cios devem oferecer
oportunidades iguais a todos, pelo que incentivamos estes Parceiros a implementar iniciativas que
promovam uma cultura diversificada e inclusiva no local de trabalho.
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PREVENCAO DE ROUBO E FRAUDE NA EMPRESA

A TVH tem o compromisso de garantir o uso
responsdvel e ético dos ativos da empresa,
mantendo registros e relatérios precisos e
preservando a confidencialidade. Isso nos ajuda a
manter a confianga de nossas partes interessadas,
bem como a atingir nossos objetivos comerciais.

Esperamos que nossos Parceiros de Negécios
usem os ativos da TVH, como os equipamentos,
0s materiais e a propriedade intelectual da
TVH, somente com a finalidade de cumprir suas
obrigac¢Bes no ambito de sua cooperagao conosco.

Esperamos que os Parceiros de Negécios
mantenham registros precisos de suas transa¢des
comerciais, incluindo faturas, recibos e outros
documentos (financeiros). Esperamos que nossos
Parceiros de Neg6cios tomem todas as medidas
necessarias para prevenir roubos e fraudes no servico
que prestam a TVH.

CONFIDENCIALIDADE E PRIVACIDADE DOS DADOS

A TVH valoriza a confidencialidade e a protecdo das informagbées confidenciais que nos sdo confiadas e
espera que seus Parceiros de Negdécios mantenham os mesmos padrdes.

Os Parceiros de Negocios devem tratar com o maximo cuidado todas as informagdes que possam
ser consideradas confidenciais e usa-las somente para fins comerciais legitimos. E obrigatéria a
conformidade com as leis e requlamentos de protecdo de dados aplicaveis, incluindo o GDPR. Os
dados pessoais devem ser processados com a mais alta protecao de privacidade, pelo que quaisquer
incidentes de seguranca ou violacdes de dados devem ser comunicados imediatamente.

Os Parceiros de Neg6cios devem implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas para
garantir a seguranca, bem como aplicar as devidas protecdes.

MINERAIS DE CONFLITO

A TVH se compromete a garantir que sua cadeia de valor esteja livre de minerais de conflito. Esse
compromisso inclui a devida diligéncia, transparéncia e colaboracdo para evitar o uso de minerais que
financiem conflitos armados ou abusos de direitos humanos.

Na qualidade de Parceiro de Negdcios, espera-se que vocé adquira materiais de forma responsavel,
garantindo que eles ndo financiem conflitos armados, conduza uma diligéncia prévia completa em sua
cadeia de suprimentos, mantenha a transparéncia e forneca a documentagao necessaria. Esperamos
que nossos Parceiros de Negécios colaborem conosco, a fim de promover praticas éticas e apoiar o
desenvolvimento sustentdvel.
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DIREITOS HUMANOS E TRABALHO FORCADO

A TVH tem o compromisso de fazer negdcios de forma
ética e responsdvel nos paises onde operamos e com as
pessoas com quem trabalhamos. Nossa reputacdo como
um parceiro ético foi construida ao longo do tempo e
reconstruida todos os dias por meio da promocéo do
cumprimento dos direitos humanos. Acreditamos que o
respeito pelos direitos humanos é essencial para nossos
negdcios e que temos a responsabilidade de proteger e
promover esses direitos.

Como parte desse compromisso, proibimos o uso de

trabalho forcado, trabalho infantil e qualquer forma

de escraviddo moderna em nossas operagdes e

cadeia de valor. Esperamos que nossos Parceiros

de Negdcios compartilhem nosso compromisso

para com esses valores e operem em conformidade com todas as legisla¢gdes aplicaveis relacionadas
ao trabalho forcado. Também incentivamos nossos Parceiros de Negécios a envidarem esforgos

de melhoria continua para promover praticas éticas de trabalho e esperamos que eles monitorem
ativamente suas operag¢des para evitar quaisquer viola¢des dos direitos humanos

COMERCIO INTERNACIONAL

A TVH estd comprometida com
a conformidade com todas as
requlamentacdes e leis alfandegdrias e
comerciais aplicdveis que impactem nossos
negdcios, incluindo san¢bes econémicas e
legislacdo de importacdo e exportacdo.

Esperamos o0 mesmo de nossos Parceiros
de Negécios, pois nosso compromisso
com o comércio ético e responsavel é
parte integrante de nossos negécios e dos
relacionamentos que construimos. Ao aderir
alegislacdo aduaneira e comercial,aTVH e
seus Parceiros de Nego6cios contribuem para
um ambiente de comércio global justo e legal.
Para garantir a conformidade, exigimos que
NOSSOS parceiros comerciais compartilhem
dados e documentacao relevantes relacionados
as atividades de comércio internacional.

Codigo de Conduta do Parceiro de Neg6cios



SAUDE E SEGURANCA

Asaude e a sequranca de nossos funciondrios e Parceiros de Negécios séo da maior importdncia para a
TVH. A TVH tem o compromisso de proporcionar um ambiente de trabalho sequro e sauddvel e promover as
melhores prdticas de satde e sequranca no trabalho.

Espera-se que os Parceiros de Negdcios mantenham altos padrdes de salide e seguranca no trabalho,
promovendo uma cultura de conscientizacdo em matéria de seguranca e melhoria continua.

GESTAO AMBIENTAL

A TVH estd comprometida com a sustentabilidade ambiental e espera que seus Parceiros de Negdcios
compartilhem esse compromisso.

Esperamos que os Parceiros de Negécios cumpram toda a legislagdo ambiental aplicavel e se
empenhem na minimizagao de seu impacto ambiental. Incentivamos nossos Parceiros de Negocios
a adotar praticas sustentaveis e valorizamos a transparéncia nos relatérios ambientais, nos quais
esperamos que os Parceiros de Nego6cios divulguem seu desempenho e suas iniciativas ambientais.
Pretendemos que nossos Parceiros de Negdécios se comprometam com a melhoria continua de seu
desempenho ambiental e avaliem e aprimorem regularmente suas praticas, a fim de contribuir para
um planeta mais saudavel.

CONCORRENCIA LEAL

A TVH estd comprometida com a concorréncia leal em todas as nossas atividades comerciais. Acreditamos
que a concorréncia é fundamental para promover a inovacdo, melhorar a qualidade e agregar valor aos
nossos clientes. Temos o compromisso de sequir todas as leis e requlamentos aplicdveis relacionados &
concorréncia e ao antitruste, bem como de respeitar o espirito de concorréncia leal.

Esperamos que nossos Parceiros de Negdcios evitem quaisquer atividades que possam ser
consideradas anticoncorrenciais ou que possam prejudicar os interesses de nossos clientes,
concorrentes ou o mercado em geral. Isso inclui abster-se de se envolver em fixacdo de precos,
compartilhamento de mercado, manipulagao de ofertas ou outras atividades semelhantes que possam
distorcer ou restringir a concorréncia. Isso significa que esperamos que nossos Parceiros de Negocios
cumpram toda a legislagao aplicavel relacionada a concorréncia e ao antitruste.

Cddigo de Conduta do Parceiro de Negécios 1



MONITORAMENTO E FISCALIZACAO

Para garantir que os padrdes estabelecidos neste Cédigo de Conduta do Parceiro de Negdcios sejam
cumpridos, a TVH oferece um enquadramento de monitoramento e fiscalizagc@o para garantir a
conformidade.

Esperamos que nossos Parceiros de Negdcios aceitem auditorias de suas operac8es para avaliar a
conformidade com este Codigo de Conduta.

Além disso, esperamos que nossos Parceiros de Negécios realizem autoavalia¢es para verificar o
cumprimento deste Cédigo de Conduta do Parceiro de Negdcios.

Em casos de ndo conformidade, a TVH podera tomar as medidas apropriadas que considerar
necessarias, que poderao ser: planos de remediac¢ao, treinamento e suporte, san¢des por nao
conformidade, que podem incluir a suspensao ou o término do relacionamento comercial, ac8es de
monitoramento e acompanhamento para verificar se as a¢des corretivas estao sendo implementadas e
sustentadas.
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SFERA DE APLICARE

Codul de conduita al partenerilor nostri de afaceri prevede standardele etice si
asteptarile pe care toti partenerii de afaceri, inclusiv furnizorii, vanzatorii, contractorii,
consultantii si alte parti terte (denumite in mod colectiv ,parteneri de afaceri”), trebuie
sa le respecte atunci cand fac afaceri cu sau Tn numele TVH'. Acest cod cuprinde o
gama larga de activitati si interactiuni, cu scopul de a se asigura ca toate practicile
comerciale ale TVH sunt desfasurate cu integritate, transparenta si respect pentru
standardele juridice si etice.

In caz de ambiguitate in interpretarea versiunilor traduse, versiunea in limba engleza

va fi considerata drept referinta definitiva si corecta.

APLICABILITATE

Codul de conduita al partenerilor de afaceri se aplica tuturor partenerilor de afaceri la
nivel global, indiferent de locatia lor geografica, dimensiunea sau natura relatiei lor de
afaceri cu TVH.

PREZENTUL COD DE CONDUITA INTRA IN VIGOARE LA 1.12.2024

1 TVH Parts NV, o societate constituita si care isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia Belgiei, cu sediul social in Brabantstraat 15, 8790 Waregem,
Belgia, si cu numarul de inregistrare 0425.399.042, actionand in nume propriu si in numele tuturor afiliatilor sai

Codul de conduita al partenerilor de afaceri



INTRODUCERE

Integritatea, comportamentul responsabil, munca in echipa, excelenta si angajamentul sunt pilonii pe

care se construieste reputatia solida a TVH in intreaga lume. Aceasta reputatie a fost dezvoltata in timp
si este consolidata in fiecare zi, diferentiind TVH si castigand increderea si respectul partenerilor nostri
de afaceri, al angajatilor si al partilor interesate.

Protejarea reputatiei noastre este o responsabilitate comuna a tuturor angajatilor si partenerilor
nostri de afaceri. Este un angajament pe care il tratam cu seriozitate, stiind ca este parte integranta a
succesului nostru continuu ca afacere responsabila si etica.

Acesta este motivul pentru care Codul nostru de conduita pentru partenerii de afaceri este atat de
important. Acest cod de conduita schiteaza un cadru clar pentru ceea ce reprezinta TVH si subliniaza
standardele globale la care ne asteptam sa adere toti partenerii nostri de afaceri, inclusiv partenerii

de afaceri ai acestora. Codul de conduita ghideaza comportamentul, modeleaza deciziile si contribuie
la mentinerea celor maiinalte niveluri de integritate si conduita etica in toate aspectele operatiunilor
noastre de afaceri. De asemenea, ne dorim ca partenerii nostri de afaceri sa isi informeze proprii
angajati cu privire la principiile prezentate in prezentul Cod de conduita, asigurand o intelegere si o
aplicare consecventa a acestor principii in cadrul organizatiilor proprii. Codul consolideaza forta morala
a TVH si a partenerilor sai de afaceri si se asigura ca procedurile sunt executate corect de-a lungul
intregului nostru lant de aprovizionare.

Prin aderarea la principiile si valorile stabilite Tn acest cod, putem continua sa castigam increderea
partilor interesate si sa construim o afacere mai durabila si mai responsabila din punct de vedere social
pentru viitor.

in numele:
Dominiek Valcke Carine Van Landschoot Kurt Wellens
CEO CFO VP Assurance
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PRINCIPII GENERALE

Avénd o prezentd globald responsabild, TVH se angajeazd sa respecte toate legile si reglementdrile aplicabile
in fiecare tard in care isi desfdsoard activitatea. Recunoastem importanta respectdrii traditiilor culturale
locale si a obiceiurilor sociale in mdsura posibilului si ne straduim s& gandim global, actiondnd in acelasi timp
local in toate activitdtile noastre de afaceri.

Credem ca relatiile pe care le dezvoltdm cu partenerii nostri de afaceri sunt parte integrantd a succesului
nostru si preferdm sa lucrdm cu parteneri de afaceri cu valori comune si care se angajeazd sd respecte
principiile exprimate in Codul nostru de conduita.

TVH se asteapta ca partenerii sdi de afaceri sa respecte toate legile, reglementarile si standardele
aplicabile, inclusiv cele care reglementeaza practicile de muncd, protectia mediului, siguranta
produselor si operatiunile comerciale. Partenerii de afaceri trebuie sa detina licente si avize valabile, in
conformitate cu legislatia locala.

POLITICA RAISE YOUR VOICE

TVH se angajeazd sd creeze un mediu sigur
in care angajatii si partenerii de afaceri sa se
simtd in sigurantd atunci c@nd solicita sfaturi
sau isi exprimd ingrijordrile, fard teama de
represalii sau victimizare. Prin urmare, TVH
a infiintat o linie de asistentd pentru etica si
conformitate dedicatd unde angajatii si partenerii
nostri de afaceri pot raporta orice problemd
legatd de conformitate, eticd si integritate. Toate
sesizdrile vor fi tratate cu maximd confidentialitate
si sensibilitate. Vor fi luate mdsuri adecvate pentru a
rezolva orice nerequld.

Ne dorim ca partenerii nostri de afaceri sa puna la dispozitia angajatilor proprii canale similare pentru
a-si exprimaingrijorarile. Ne incurajam partenerii de afaceri sa creeze o cultura a integritatii care sa
sprijine angajatii si sa ii asigure ca orice preocupari ridicate sunt luate in serios si abordate in timp util si
in mod corespunzator.

De asemenea, ne dorim ca partenerii de afaceri sa respecte principiile stabilite Tn prezentul Cod de
conduita si sa dezvaluie sau sa raporteze orice suspiciune de incalcare a legilor, reglementarilor sau
standardelor etice legate de relatia lor de afaceri cu TVH.

Codul de conduita al partenerilor de afaceri
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COMBATEREA MITEI S1 A CORUPTIEI

TVH se angajeazd sd desfdsoare toate afacerile intr-un mod
legal si etic si nu tolereazd mita sau coruptia sub nicio forma.

Ne dorim ca partenerii nostri de afaceri sa respecte
toate prevederile legislatiei aplicabile anticoruptie si
de combatere a mitei. Orice forma de mita, coruptie
sau orice practici comerciale lipsite de etica sunt strict
interzise.

CADOURI SI OSPITALITATE

TVH se angajeaza sd desfdsoare afaceri intr-un
mod etic si corect in tdrile in care ne desfasurdm
activitatea si in relatia cu oamenii cu care lucrdm.
Acest principiu include abordarea noastra privind
cadourile, beneficiile si ospitalitatea, care credem
ca ar trebui sd fie adecvate, conforme cu legea si cu
politicile companiei si destinate exclusiv mentinerii
unei relatii de afaceri bune.

Partenerii de afaceri trebuie sa evite oferirea sau
acceptarea de cadouri, ospitalitate sau alte beneficii
care ar putea influenta, sau ar parea ca influenteaza,

deciziile de afaceri. Cadourile sau ospitalitatea trebuie

sa fie adecvate, rezonabile, obisnuite si transparente si
nu trebuie folosite niciodata pentru a obtine un avantaj
necuvenit.

Codul de conduita al partenerilor de afaceri



SPONSORIZARI SI DONATII

TVH se angajeazd sd fie un cetdtean corporativ
responsabil si sd aibd impact pozitiv asupra comunitdtilor
in care ne desfasurdm activitatea. Ca parte a acestui
angajament, putem oferi sponsorizdri sau donatii
organizatiilor caritabile sau evenimentelor comunitare
care se aliniaza valorilor, obiectivelor si scopurilor
noastre de responsabilitate sociald.

Ne dorim ca partenerii nostri de afaceri sa dea
dovada de rationament si diligenta Tn evaluarea
potentialelor sponsorizari sau donatii pentru a
evita orice asociere cu organizatii sau activitati
care ar putea compromite reputatia sau valorile
companiei noastre.

CONFLICTE DE INTERESE

TVH se angajeazd sd desfdsoare activitatea intr-un
mod care sd asigure cd rationamentul de afaceri
si modul in care angajatii nostri iau decizii nu sunt
influentate de interese personale nejustificate.

De asemenea, le impunem partenerilor de afaceri
acelasi standard, asteptandu-ne ca acestia sa
evite conflicte de interese care le-ar putea afecta
capacitatea de a prioritiza cele mai bune interese.
In plus, TVH isi doreste ca partenerii sdi de afaceri sa
dezvaluie In mod proactiv orice conflict de interese
potential sau perceput ori de cate ori exista riscul
unei influente nejustificate asupra deciziilor de afaceri.
Comunicarea deschisa si transparenta sunt vitale In
mentinerea integritatii relatiilor noastre de afaceri.

Codul de conduita al partenerilor de afaceri



NEDISCRIMINAREA S| COMBATEREA HARTUIRII

TVH se angajeazd sd ofere un mediu sigur, divers

si bazat pe respect fatd de toti angajatii, lipsit

de orice formd de discriminare, intimidare si
hartuire. Angajatilor li se cere sd i trateze pe ceilalti cu
demnitate, politete si respect pentru a respecta pozitia
de tolerantd zero in ceea ce priveste discriminarea si
hdrtuirea.

Consideram ca acest angajament este esential
pentru crearea si mentinerea unui mediu de
lucru pozitiv si productiv. De asemenea, ne
dorim ca partenerii nostri de afaceri sa
impartaseasca acest angajament.

Partenerii de afaceri nu trebuie sa se angajeze n nicio forma de discriminare sau hartuire si trebuie sa
combata astfel de comportamente. De asemenea, ne dorim ca partenerii nostri de afaceri sa respecte
toate prevederile legislatiei aplicabile privind nediscriminarea si hartuirea.

TVH nu va tolera nicio forma de discriminare sau hartuire din partea partenerilor sai de afaceri. Avem
convingerea ca promovarea unei culturi a respectului este esentiala pentru succesul nostru si ne dorim
ca partenerii nostri de afaceri sa ni se alature in aceasta abordare.

DIVERSITATE, ECHITATE SI INCLUZIUNE

TVH pretuieste diversitatea si incluziunea ca principii fundamentale in operatiunile sale de afaceri. Ne-am
luat angajamentul s promovdm diversitatea, echitatea si incluziunea la locul de muncd si credem cd acest
lucru este esential pentru succesul nostru.

Ne dorim ca partenerii nostri de afaceri sa impartaseasca acest angajament prin promovarea unui
mediu de lucru divers si incluziv. Partenerii de afaceri trebuie s& ofere sanse egale tuturor. {i incurajam
pe partenerii de afaceri sa implementeze initiative care sa promoveze o cultura diversa si incluziva la
locul de munca.

Codul de conduita al partenerilor de afaceri



PREVENIREA FURTULUI SI A FRAUDEI iN CADRUL

TVH se angajeazd sa asigure utilizarea
responsabild si eticd a activelor companiei, sa
pdstreze inregistrdri si rapoarte exacte si s
respecte confidentialitatea. Acest lucru ne ajutd sa
mentinem increderea pdrtilor interesate, precum si
sd ne atingem obiectivele de afaceri.

Ne dorim ca partenerii nostri de afaceri sa
utilizeze activele companiei TVH, cum ar fi
echipamentele, materialele si proprietatea
intelectuala a TVH, numaiin scopul indeplinirii
obligatiilor care le revin in cadrul cooperarii cu noi.

Ne dorim ca partenerii de afaceri sa pastreze
evidente exacte ale tranzactiilor lor comerciale,
inclusiv facturi, chitante si alte documente

(financiare). Ne dorim ca partenerii nostri de afaceri
sa ia toate masurile necesare pentru a preveni furtul
si frauda in cadrul serviciilor pe care le furnizeaza catre

TVH.

CONFIDENTIALITATE S1 CONFIDENTIALITATEA DATELOR

TVH trateazd cu seriozitate confidentialitatea si protectia informatiilor sensibile care ne sunt incredintate si
isi doreste ca partenerii sdi de afaceri sd respecte aceleasi standarde.

Partenerii de afaceri trebuie sa trateze toate informatiile care pot fi considerate confidentiale cu
maxima atentie si sa le utilizeze numai in scopuri profesionale legitime. Se impune respectarea legilor
si reglementarilor aplicabile privind protectia datelor, inclusiv RGPD (Regulamentul general privind
protectia datelor). Datele cu caracter personal trebuie prelucrate asigurand o maxima protectie a
confidentialitatii. Orice incidente de securitate sau incalcari ale securitatii datelor trebuie sa ne fie
raportate cu promptitudine.

Partenerii de afaceri trebuie sa puna in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a
garanta securitatea si sa dispuna de masuri de protectie corespunzatoare.

MINEREURI DIN ZONE DE CONFLICT

TVH se dedicd sd se asigure cd lantul sdu valoric nu include minerale de conflict. Acest angajament include
o diligentd riguroasd, transparentd si colaborare pentru a preveni utilizarea mineralelor care finanteazd
conflicte armate sau incalcari ale drepturilor omului.

In calitate de partener de afaceri, trebuie sa v aprovizionati cu materiale in mod responsabil,
asigurandu-va ca acestea nu finanteaza conflicte armate, sa efectuati un control riguros al lantului de
aprovizionare, sa mentineti transparenta si sa furnizati documentatia necesara. Ne dorim ca partenerii
nostri de afaceri sa colaboreze cu noi pentru a promova practicile etice si a sprijini dezvoltarea durabila.

Codul de conduita al partenerilor de afaceri



DREPTURILE OMULUI S| MUNCA FORTATA

TVH se angajeazd sd desfdsoare afaceri intr-un mod etic
si responsabil in tdrile in care ne desfdsurdm activitatea si
in relatia cu oamenii cu care lucrdm. Reputatia noastrd de
partener etic, construitd de-a lungul timpului si reiteratd
in fiecare zi prin promovarea respectdrii drepturilor
omului. Considerdm cd respectarea drepturilor omului
este esentiald pentru activitatea noastrd si cd avem
responsabilitatea de a proteja si promova aceste

drepturi.

Ca parte a acestui angajament, interzicem utilizarea

muncii fortate, a muncii copiilor si a oricarei forme

de sclavie moderna in cadrul operatiunilor si

lantului nostru valoric. Ne dorim ca partenerii

nostri de afaceri sa impartaseasca angajamentul

nostru fata de aceste valori si sda isi desfasoare activitatea in conformitate cu toate legile aplicabile
referitoare la munca fortata. De asemenea, ne incurajam partenerii de afaceri sa se angajeze in
eforturi de imbunatatire continua pentru a promova practici etice de munca si ne dorim ca acestia sa isi
monitorizeze activ operatiunile pentru a preveni orice incalcare a drepturilor omului

COMERTUL INTERNATIONAL

TVH se angajeazd sd respecte toate
reglementdrile si legile vamale si comerciale
aplicabile care au impact asupra activitatii
noastre, inclusiv sanctiunile economice,
legislatia privind importul si exportul.

Avem aceleasi asteptari de la partenerii
nostri de afaceri, deoarece angajamentul
nostru fata de comertul etic si responsabil
este parte integranta a afacerii noastre
si a relatiilor pe care le construim. Prin
aderarea la legislatia vamala si comerciala,
TVH si partenerii sai de afaceri contribuie
la un mediu comercial global corect si legal.
Pentru a asigura conformitatea, solicitam
partenerilor nostri de afaceri sa impartaseasca
date sidocumente relevante legate de activitatile
comerciale internationale.

Codul de conduita al partenerilor de afaceri



SANATATE S1 SECURITATE

Sdnatatea si securitatea angajatilor nostri si a partenerilor de afaceri sunt primordiale pentru TVH. TVH se
angajeazd sd ofere un mediu de lucru sigur si sandtos si sG promoveze cele mai bune practici in materie de
sandatate si securitate la locul de munca.

Partenerii de afaceri trebuie sa mentina standarde ridicate de sanatate si securitate in munca,
promovand o cultura a constientizarii securitatii si a imbunatatirii continue.

STEWARDSHIP IN MATERIE DE MEDIU

TVH se angajeazad sa depund eforturi pentru durabilitatea mediului si isi doreste ca partenerii sdi de afaceri
sa impdrtdseascd acest angajament.

Ne dorim ca partenerii de afaceri sa respecte toata legislatia de mediu aplicabila si sa depuna eforturi
pentru a-si minimiza impactul asupra mediului. Ne incurajam partenerii de afaceri sa adopte practici
durabile si apreciem transparenta in raportarea privind mediul, asteptandu-ne ca partenerii de
afaceri saisi prezinte performantele si initiativele de mediu. Ne dorim ca partenerii nostri de afaceri
sa fie dedicati imbunatatirii continue a performantei lor legate de mediu si sa isi evalueze si sa isi
imbunatateasca in mod regulat practicile pentru a contribui la o planeta mai sanatoasa.

CONCURENTA LOIALA

TVH se angajeazd pentru o concurentd loiald in toate activitdtile noastre de afaceri. In viziunea noastrd,
concurenta este esentiald pentru a stimula inovarea, a imbundtadti calitatea si a oferi valoare clientilor nostri.
Ne angajdm sd respectdm toate legile si reglementdrile aplicabile in materie de concurentd si antitrust,
precum si sa respectdm spiritul concurentei loiale.

Ne dorim ca partenerii nostri de afaceri sa evite orice activitati care ar putea fi considerate
anticoncurentiale sau care ar putea afecta interesele clientilor nostri, ale concurentilor sau ale pietein
general. Aceasta include abtinerea de la implicarea in acorduri de fixare a preturilor, stabilirea cotelor
de piata, manipularea procedurilor de cerere de oferte sau alte activitati similare care ar putea denatura
sau restrictiona concurenta. Aceasta Inseamna ca ne dorim ca partenerul nostru de afaceri sa respecte
toate prevederile legislatiei aplicabile referitoare la concurenta si antitrust.

Codul de conduita al partenerilor de afaceri 1



MONITORIZARE SI PUNERE iN APLICARE

Pentru a se asigura cd standardele stabilite in acest Cod de conduitd al partenerilor de afaceri sunt
respectate, TVH oferd un cadru de monitorizare si aplicare pentru a asigura conformitatea.

Ne dorim ca partenerii nostri de afaceri sa accepte audituri ale operatiunilor proprii pentru a evalua
conformitatea cu prezentul Cod de conduita.

De asemenea, ne dorim ca partenerii nostri de afaceri sa efectueze autoevaluari pentru a verifica daca
respecta acest Cod de conduita al partenerilor de afaceri.

In caz de neconformitate, TVH va putea lua masurile adecvate considerate necesare, care pot consta in:
planuri de remediere, formare si sprijin, sanctiuni pentru neconformitate care pot include suspendarea
sau incetarea relatiei de afaceri, actiuni de monitorizare si urmarire pentru a vedea daca actiunile
corective sunt puse in aplicare si sustinute.

&) INFORMATII SUPLIMENTARE

ISTORICUL REVIZUIRILOR:

VERSIUNE AUTOR OBSERVATII
CC.00.00 Asigurarea TVH Versiune initiala

ISTORICUL APROBARILOR:

VERSIUNE ROL OBSERVATII
CC.00.00 GMT 14/10/2024
REFERINTE:

TVH a consultat urmatoarele referinte in pregatirea prezentului Cod de conduita al partenerilor de
afaceri:

+ SIM: Standardele internationale Tn domeniul muncii;

* Ghidurile OCDE pentru intreprinderile multinationale;

+ Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei;

+ Pactul global al Organizatiei Natiunilor Unite;

+ Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor Unite.

TVBRAT_2503035

TVH PARTS HOLDING NV
Brabantstraat 15 « 8790 Waregem « Belgia

O=
T+32564342 11« F+32 56 43 44 88 * info@tvh.com » www.tvh.com GONDucT




KEEPS YOU GOING.

BISHECSIWARTHER

KOAEKCINOBEAIH KU




BCTYN 4
SArAJibHI NPUHUMNIMN S
RAISE YOUR VOICE S
BOPOTbBA 3 XABAPHMLITBOM TA KOPYILUICIO 6
NMOAAPYHKN TA rOCTUHHICTDb 6
CNMOHCOPCDBKA AJONMOMOrA TA NOXEPTBH 7
KOH®JIIKTU IHTEPECIB 7
HEAONYLUEHHA ANCKPUMIHALLII TA NPUTUCHEHHSA 8
PISBHOMAHITHICTbD, PIBHICTb TA IHKJTIO3SMUBHICTbD 8
SAMNOBIFAHHA KPARIDKKAM TA LUAXPAUCTBY BKOMNINAHIN ... 9
KOH®IAEHLUIAHICTDb TA NMPUBATHICTb AAHUX 9
KOH®JIIKTHI MIHEPAJIN 9
NMPABA NMIOANHN TA NTPUMYCOBA NPALIA 10
MDKHAPOAHA TOPTriBIIA 10
SHAOPOB’fl TA BE3INEKA n
EKOJIOriYHE YNPABJIIHHA n
YECHA KOHKYPEHLIA n

MOHITOPMHI TA NPABO3ACTOCYBAHHA 12




COEPA SACTOCYBAHHS

Haw Kogekc noBegiHkn 6i3HeC-napTHepiB BU3HAYa€E eTUYHI CTaHAAPTU Ta OYiKyBaHHS,
AKX NOBUHHI AOTPUMYBATWNCA BCi Bi3Hec-NapTHepwW, BKAKOUYAUYM NOCTava bHUKIB,
NpoAaBLiB, NiAPAAHVIKIB, KOHCYIbTAHTIB Ta iHLIMX TPeTiX 0Ci6 (pa3om iMeHOBaHi
"6i3Hec-napTHepwn") Npu BeaeHHi 6isHecy 3 TVH' a6o Big ioro imeHi. Lieih Koaekc
OXOMJIOE LLIMPOKE KOJIO BUAIB AiS/IbHOCTI Ta B3aEMOAiN | Ma€e Ha MeTi 3abe3neunTu, o6
yCi finoBsi onepawiii 34iCHIOBaNNCA YeCHO, MPO30pPOo Ta 3 AOTPUMAHHSAM NPaBOBKX Ta
eTUYHWUX CTaHZapTiB.

Y pasi BUHUKHEHHS Byab-siKMX PO36iKHOCTEN Y TAYyMayeHHi nepeknajeHnx Bepcil,

aHrNiicbka BEPCist BBAXKAETLCA OCTATOUHOH | MPABU/IbHOLO.

3S3ACTOCYBAHHSA

Kopekc noBegiHKM 6i3Hec-napTHepa 3aCTOCOBYETLCS A0 BCiX bi3Hec-napTHepiB Y
BCbOMY CBITi, HE3a/1eXHO Bif iXHbOro reorpadiuHoOro po3tawlyBaHHS, po3Mipy abo
Xapakrepy AinoBux BigHOCUH 3 TVH.

LIEW KOAEKC NOBEAIHKN HABYBAC YUHHOCTI 3 01.12.2024 P

1 TVH Parts NV, koMnaHis, L0 3apeecTpoBaHa Ta iCHye BiANOBIAHO A0 3akoHOAaBCTBa benbrii, 3 topyanyHo agpecoto: Brabantstraat 15, 8790 Waregem,
Belgium, Ta Homepom KomnaHii 0425.399.042, o A€ Bif CBOro iMeHi Ta Big iMeHi BCix cBOiX adiniioBaHuMx oci6

Kogekc noBegiHky 6isHec-napTHepa



YecHicTb, BiagnoBiganbHa noBejiHka, KOMaHAHa poboTa, LOCKOHANICTL i BiAAaHICTb CrpaBi - e Ti
CTOBMWY, Ha AKX NOByAOBaHa MiLHa penyTauia TVH y BcboMy ¢BiTi. List penyTauis popmyBanacs
NPOTArOM TPMBANOro Hacy i 3MILIHIOETLCS 3 KOXKHUM AHeM, BUAINAYM TVH Ha TAi iIHLLMX KOMNaHIA i
3aBOMOBYHOUM A0BIpY Ta NoBary Halmx 6isHec-napTHepiB, CNiBPOBITHMKIB i 3aLikaBNeHUX CTOPIH.

3axucT i 36epexeHHs HaLoi penyTaLlii € CNifIbHOO BiANOBIAANBHICTIO BCIX HALLWX CNiBPOBITHUKIB i
6i3Hec-napTHepiB. M1 CEpPNO3HO CTaBUMOCS [0 LibOro 3060B'A3aHHS, 3HaKOUW, LLLO BOHO € HEBIf'EMHOI0
YaCTUHOK HALLOro NOAANbLUONO YCNiXy K BiANOBIAA/ILHOIO Ta eTUYHOrO Bi3Hecy.

Ocb YoMy Hawl Kogekc noBeiHKM 6i3HeC-NnapTHepa € TakMM BaXXNMBUM. BiH Hagae YiTki pamkm

TOro, 3a W0 BUCTYNaE TVH, i okpecntoe rnobanbHi CTaHAAPTU, AKX MU OUiKYEMO Bif YCiX HaLLIMX
6i3Hec-nNapTHepIB, BK/IHOYAOUW iXHiX BAaCHMX 6i3HeC-napTHepiB, A0TPUMYBaTNCA. BoHa cnpsMoBye
noseziHKy, OPMYE piLleHHA Ta AonNoMarae niaTpyumMyBaTy HaBULLMIA piBeHb A06pOYEeCHOCTI Ta
eTMYHOI MOBeiHKM B YCiX acrekTax Hawmx 6isHec-onepauin. M Takox O4ikyeMOo, Lo HaLli 6i3Hec-
napTHepW HaBYaTMMYTb CBOIX CMiBPOBITHMKIB NpUHLMNAaM, BUKNa4eHUM Y Lubomy Kogekci moBegiHku,
3abe3neyyoun NOCNiAOBHE PO3YMiIHHS Ta 3aCTOCYBaHHSA LMX MPUHLMMIB Y CBOIX opraHi3auisx. Kogekc
3MiLHIOE MOpanbHWIA ayx TVH Ta i 6i3Hec-napTHepIB i rapaHTYE, Lo BCe pObUTLCA NPaBUIbLHO NO
BCbOMY JIaHLLIOTY MOCTaBOK.

JoTprMyoUnCh NPUHLMNIB | LIHHOCTER, BUKNaAeHUX y LboMy KogeKci, M1 MOXeMO NpoAoBXyBaTH
3aBOMOBYBAaTU AOBIPY HALLMX 3aLiKaBNeHUX CTOPIH | ByayBaTu 6inbLU CTiViKUI i coLianbHO
BiANOBIAaNbHWI Bi3HEC Y MaibyTHbOMY.

3a fopyYeHHsM:

JomiHik Banbke KapiH BaH flaHacxyT KypT BenneHc
CEO CFO VP Assurance

Kogekc nosegiHky 6isHec-napTHepa



SArAJibHI NPUHLIAIN

Ak si0nosidaneHuli 2n106aa6HULl 2paseysb, TVH 30608'A3yembca dompumysamucs 8CIX YUHHUX 30KOHI8 |
npasu y KoXHIU KpaiHi, de Mu npayroemo. Mu 8U3HOEMO 8OX/IUBICMb NOBA2U 00 MICYE8UX KY/bMYypPHUX
mpaduyili | COYIanbHUX 38UY4aI8, HACKINLKU Ye MOX/IUBO, | NPA2HEMO MUCAUMU 2106a/16HO, asne diamu
JI0KAAbHO y 8CIll HaWIl 0110810 0IAAbHOCMI.

Mu eeaxaemo, ujo 8IOHOCUHU, IKI MU POPMYEMO 3 HAWUMU 6I3HEC-NAPMHEPAMU, € HEB8IO'EMHOI YACMUHOO
HaWO020 ycnixy, | MU 88GXAEMO 30 Kpauje npayroeamu 3 613HeC-napmHepamu, ki NOOIASIOMb HaWI
YIHHOCMI ma 0ompuMyomsCsl NPUHYUNIB, 8UKAAAeHUX y HauloMy Kodekcl 01110801 emuKu.

TVH oulIKye Bij CBOiX bi3Hec-napTHepiB AOTPUMAaHHS BCiX YNHHMX 3aKOHIB, MPaBW i CTaHAAPTIB, Y
TOMY YNCAi TUX, LLIO PEryNIo0Tb TPYAOBI BiJHOCMHW, OXOPOHY HaBKONVLLHBLOIO cepefoBuLLa, 6e3neky
NpoAyKLii Ta BegeHHs 6i3Hecy. OUIKYETbCS, LLIO 6i3Hec-NapTHepy MaTUMYTb AiliCHi niLeH3ii Ta 403B0aN
Ha BefeHHs bi3Hecy, AK TOro BUMarae MicLieBe 3aKOHOAaBCTBO.

RAISE YOUR VOICE

TVH npazxe cmeopumu 6e3neyHe
cepedosuuye, 8 AKOMY NPayI8HUKU ma 613Hec-
napmHepu no4y8amumMymecs 30XUUWeHUMU,
38epmaryuUCht 30 NOPAOOK YU BUCI0BAHOYU
c80i npobaemu, He 60A4YUCL NOMCMU YU
nepecnidysaHs. Tomy TVH cmeopuna cneyiansHy
AiHIto Ethics & Compliance Helpline, de Hawi
CnI8po6IMHUKU ma 6I3Hec-napmHepu MOXyme
nosidoomumu npo 6ydb-AKi NPobaeMU, NO8'A3AHI 3
810no8IOHICMI0, emuKoto ma dobpoyecHIcmo. Bci
npob6saemu 6ydyms po32190amucs 3 MAKCUMOA/IbHO
KOH@I10eHYItiHIcmto ma deaikamHicmro. bydyme
83CUMmI 810n08IOHI 3aX00U 0415 YCyHeHHs 6yO0b-aKux
HenpasomipHUX O1l.

Mwu ouiKy€eMo, LU0 HaLli 6i3Hec-NapTHepW HaZaAyTb CBOIM CMiBPOBITHMKAM aHaNoriyuHi kKaHann Ans
BMCNOBJIEHHS 3aHEMOKOEHHS. My 3a0X04yEMO HaLMX 6i3Hec-napTHepiB CTBOPOBATY KyNbTypy
£06pOYeCHOCTI, ika MIATPUMYE iXHiX CMiBPOBITHVIKIB i FapaHTYE, Lo byAb-sKi npobaemu, Aki
BUHWKAIOTb, CNPUAMAOTLCS CEPNO3HO | BUPILLYOTLCA BYUACHO Ta HANEXHUM YMHOM.

Kpim TOro, Mu Takox o4ikyemMo, Lo 6i3Hec-napTHepy JOTPUMYBATUMYTbCSA MPUHLMNIB, BUKTAAEHUX Y
uboMy Kogekci moBeAiHKW, | OUiKYyEMO Bif HNX PO3KPUTTHA ab0 NOBIJOMIEHHS NPO byAb-AKi Nigo3pn y

nopyLUeHHi 3aKOHOAaBCTBa abo eTUYHUX CTaHAaPTIB, NOB'A3aHNX 3 IXHIMW AINOBUMU BiJHOCMHAaMU 3

TVH.

Kogekc nosegiHky 6isHec-napTHepa


http://www.tvh.com/raiseyourvoice

BbOPOTbBA 3 XABAPHULITBOM TA KOPYIUICIO

TVH 30608'A3yembca secmu 8ci 0171081 CNpasu 8 3aKOHHUU ma
emu4yHul cnocib 1 He mepnumes XabapHUYMea ma Kopynyli e
6y0b-sKil popmi.

M ouIKy€MO, LLLO HaLli 6i3Hec-napTHepu
AOTPUMYBATUMYTLCS BCiX 3aCTOCOBHUX 3aKOHIB LLIOA0
60p0OTL6M 3 XabapHULITBOM Ta KOpynui€ro. Byab-sKi
dopmum xabapHULTBA, KOPYNLii abo HeeTUYHOI A4inoBoi
NPaKTUKN CyBOPO 3a60POHEHI.

NMOAAPYHKHN TA TOCTUHHICTIb

TVH npazaHe secmu 613HeC emuYHO | YeCHO 8
KpaiHax, 0e MU Npayroemo, I 3 10bMU, 3 AKUMU
MU npayroemo. Lle sknro4ae 8 cebe Haw nioxio 00
noodapyHKIe, NiAL2 | 20CMUHHOCMI, AKI, HO HAWY
OyMKY, NOBUHHI 6ymu dopeyHUMU, 8idnosidamu
30Kk0H00a8CM8Y Ma NoAIMUYl KOMNAHI I NPU3HAYEH]
BUK/IHOYHO 0/151 NIOMPUMKU 006puX 01108UX
CMOCYHKIB.

BisHec-napTHepV NOBMHHI YHUKaTV NMPOMNOHYBaHHSA
ab0 NPUNHATTS NOAAPYHKIB, TOCTUHHOCTI YW IHLINX
BUrOA, Ki MOXYTb BMVHYTUW Ha AiN0BI pilleHHst abo

CTBOPUTU BPaXKEHHS, L0 BOHW BN/INBAOTb Ha HUX.
Byab-aKi NoAapyHKM Y FOCTUHHICTb MatoTb ByTK
LOPEeYHNMUN, O6I'PYHTOBAHMMMU, 3araJIsHOMPUAHATMMN
Ta NPO30PVIMU i HIKONIN HE MOBWHHI BUKOPUCTOBYBATUCSA
ANA OTPUMAHHA HENPaBOMIPHOI BUTOAM.

Kogekc nosegiHky 6isHec-napTHepa



CNMOHCOPCBKA AOINMOMOrA TA NOXXEPTBH

TVH npaz2He 6ymu 810n08100/16HUM KOPNOpamueHUM
2POMAOSHUHOM | NO3UMUBHO 8NaAUBAMU HA 2pOMAdU,
8 AKUX MU NPAYIOEMO. B pamkax (020 30608'A30HHSA
MU MOXCemMo Ha0a8amMu CNOHCOPCLKY donomozy

a60 noxcepmayeaHHs 6,1020010HUM 0p2aHI3AYIAM
a60 2poMadcbkuM 3axo00aMm, ki 810N08I0aHMb
HAWUM YIHHOCMSIM, 3080QHHAM I YIAM COYIANbHOT
8/10n0810a/1bHOCMI.

Mwu oudiKyeMOo, L0 HaLli Bi3Hec-napTHepw byayTb
NPOABAATN PO3CYAIMBICTb | HANEXHY peTeNibHICTb
NpPW OLiHLI NOTEHLIHMX CMOHCOPCbKUX abo
61arofiNnHNX BHECKIB, W06 YHUKHYTWN BYAb-AKMNX
3B'A3KiB 3 opraHiszauismMum abo gisanbHicTto, Aki
MO>XYTb CKOMNpPOMeTYyBaTy penyTaLito abo
LiHHOCTiI HaLLOT KOMMaHil,

KOH®NIKTH IHTEPECIB

TVH 30608'sa3yemecsa secmu 6i3HEC MAKUM YUHOM,

w06 2apaHmMysamu, W0 Ha 011081 CYOHEHHA ma
NpuliHEIMMSs piuieHs HaWuX cnispobIMHUKI8 He
8n/au8aroMe HAOMIPHI 0COBUCMI IHMepecu.

Mwn TakoX BMMaraemo Bif HalLmXx 6isHec-
napTHepiB 4OTPUMYBATUCHA TUX CAMUX CTaHAAPTIB,
OUIKYHOUW, LLIO BOHW BYAYTb YHUKATU OYAb-AKNX
KOH®NIKTIB iHTepeciB, AKi MOXYTb NepeLuKoAXaTn
IXHI 34aTHOCTI BU3Ha4YaTW NPiOpUTETU HaMKPaLLMX
iHTepeciB. Kpim Toro, TVH ouikye, Lo ii 6i3Hec-
napTHepW HaBiTb NPOAKTUBHO PO3KPUBATUMYTb
byab-AKi NOTeHLUiHi abo nepeabavyBaHi KOHPAIKTM
iHTepeciB, KON iCHYE PU3NK HENPaBOMIPHOro
BM/IMBY Ha 6i3Hec-pilleHHs. BiakpuTe cninkyBaHHSA
Ta MPO30PiCTb € XNUTTEBO BaXINBUMMN AN NiTPUMKIN
LLiNiCHOCTI HaWWX AiNOBUX BiAHOCUH.

Kogekc nosegiHky 6isHec-napTHepa



HEQONYLUEHHSA ANCKPUMIHALLII TA NPUTUCHEHHSA

TVH npazHe 306e3neyumu b6e3neyHe, pI3HOMAHIMHe
ma waHobauge cepedosulye 0415 8CIX NPAYIBHUKIS,
8l/1bHe 810 YCIX YOPM QUCKPUMIHAYIT, 3HYUJAHb

ma doma2aHb. CnigpobIMHUKU 30608'A30HI
cmasumucs 00 IHWUX 3 2I0HICMIO, 8814/1UBICMI0 MA
nosazor, W06 dompumysamucs no3uyli HynL08oi
moaepaHmMHocmi 00 QUCKPUMIHAYI ma OMa2aH®b.

Mw BBaXKaemOo, LLO Lie 3060B'A3aHHSA € BaX/IMBUM
[ANS CTBOPEHHSA Ta NIATPUMKN NO3UTUBHOIO

Ta NPOAYKTUBHOIO pO60YOro cepesoBuLLa.

I M1 oUIKy€EMO, LLIO HaLLi bizHec-NnapTHepw
NOAINAITL LIK0 MPUXUBHICTb.

bizHec-napTHepu He MOBUHHI 6paTy yyacTb y byAb-sKilri dopmi ANCKpUMIHALLIT UM NepecnifyBaHb,

i OUiKY€ETBCS, L0 BOHW ByAyTb NPOTUAIATI Takin noBeAiHLi. My TakoX O4iKyeMO, Lo HaLli 6izHec-
napTHepu 4OTPUMYBATUMYTbCA BCiX HOPM YNHHOIO 3aKOHOAaBCTBa, LU0 CTOCYHOTLCA HEeAUCKPUMIHALLT
Ta HeJoNyLLeHHs nepecifyBaHb.

TVH He noTepnunTb X0AHOI opMn AUCKPUMIHALLT UM NepecnifyBaHHA 3 60Ky HalunX 6i3Hec-NapTHepiIB.
Mw BBaXaEMO, LLIO BUXOBAHHS Ky/bTypW MOBaru € KNKo4YeM A0 HaLoro ycnixy, i CnoAiBaEMocs, LLLO HaLui
6i3Hec-napTHepW NPUEAHAIOTLCA A0 HAC Y LibOMY MiAXOAi.

PISHOMAHITHICTbD, PIBHICTb TA IHKJ/TIO3SUBHICTb

TVH yIHy€ pI3HOMAHIMHICMb MQ IHKAK3UBHICMb SK PYHOAMEHMANbHI NPUHYUNU HAw ol disasHocmi. Mu
npazHemMo cnpusmu pI3HOMAHIMHOCMI, PIBHOCMI MA IHKAK3UBHOCMI HA PO60YOMY MICYI | BBAXCAEMO, UJO
ye Mae 8UPILIANbHE 3HAYEHHS 0151 HAWO020 YCNIXY.

Mw ouIKy€MO, LLLO HaLLi Bi3HeCc-NapTHEPU NOAINAOTL Lie 3060B'A3aHHS, CNPUAI0YM CTBOPEHHIO
Pi3HOMAaHITHOrO Ta IHKNH3MBHOr0 PO6040ro cepefoBuLLa. bisHec-napTHepy NOBUMHHI HagaBaTW PiBHI
MOX/IMBOCTi AN BCIX, | M 3a0X04YyEMO Bi3Hec-NapTHepiB BNPOBaAXyBaTH iHIiLiaTUBW, AKi CIPUSIOTh
CTBOPEHHHO Pi3HOMAHITHOI Ta IHK/TIO3UBHOT KYNbTYPY Ha po60o4oMy MicLi.

Kogekc nosegiHky 6isHec-napTHepa



3AMOBIrAHHSI KPAADKKAM TA LUAXPAUCTBY B KOMIMAHII

TVH 30608'a3yemescsa 306e3neyumu
8/10n08100/1bHE MA emuYHe 8UKOPUCMAHHS
aKmueig KOMNaHIi, 8e0eHHs MOYHUX 3anuUci8
1381Mi8 ma 36epexceHHs KOHPI0eHYITHOCMI.
Lje donomazae Ham nidmpumysamu doeipy ma
8NesHeHICMb HaWUX cmelikxo/10epis, a MaKOX
docseamu Hawux 6i3Hec-yined.

Mu ouIKy€eMO, LU0 HaLli bi3Hec-NapTHepu byayTb
BMKOPUCTOBYBAaTW akTUBW KomnaHii TVH, Taki
AK 0bNaZHaHHA, MaTepianmn Ta iHTeNeKTyanbHy
BNacHicTb TVH, nuwwe 3 MeTor BUKOHaHHSA CBOIX
3060B'A3aHb Y paMKax cniBnpaLii 3 Hamu.

Mwu ouIKy€eMO, L0 6i3Hec-napTHepW byayTb BeCTr
TOYHWI 061K CBOIX AINOBMX OMNepaLili, BKao4varo4m
paxyHKU-GpaKkTypu, KBUTaHLi Ta iHWI (GiHAHCOBI) 4OKYMEHTU. M 04iKyeEMO, L0 Halli 6i3Hec-napTHepu
BXWBaTUMYTb YCiX HEOBXiAHWX 3aX0AiB A8 3ar0biraHHs KpajiXkKkam Ta LWaxpancTBy B paMKax Mocnyr,
AKi BOHU HagatoTb TVH.

KOH®IAEHLIMHICTb TA NPUBATHICTb AAHUX

TVH y1Hy€ KoH@I10eHyIlHICM®b | 3axucm 0o8ipeHOi HaM KOHPI0eHYITHOI IHpopmayli ma oYIKYE, wio ii 6i13Hec-
napmmHepu 0ompumMy8amuMymecs Makux xe cmaHoapmie.

Bi3Hec-napTHepW NOBMHHI MOBOAUTUCA 3 YCi€to iHGOPMaLLiEro, SKY MOXHa BBaXaTu KOHiAeHUiHO, 3
MaKCVManbHOK 06epexxHICTIO | BUKOPUCTOBYBATH il BUKHOUHO B 3aKOHHUX Aif10BUX Linsax. HeobxigHo
AOTPUMYBATUCA UNHHMUX 3aKOHIB | HOPMaTUBHWX akTiB MPO 3aXUCT JaHKX, BKAoYao4um GDPR.
MepcoHankbHi faHi MOBMHHI 06p0BAATNCS 3 HANBULLMM PiBHEM 3aXMCTYy KOHIAEHLIHOCTI, a Npo byab-
AKI iIHUMAEHTN 6e3neKkn abo NopyLUeHHS AaHUX HEOBXiAHO HerariHO NOBIZOMASATY HaM.

BisHec-napTHepW NOBMHHI BNPOBaAXyBaTM BiNOBiAHI TEXHIYHI Ta opraHilauinHi 3axoan aAns
3abesneyeHHs 6e3nekn Ta MaT HanexHi 3acobu 3axuncTy.

KOH®JIIKTHI MIHEPAIA

TVH npazHe 306e3ne4eHHI0 Mo2o, W06 ii IAHUHHCOK CMBOPEHHS 8apMOCMI He MICMU8 MIHepanie 3
KOH®AIKMHUX mepumopil. Lle 30608'a3aHHA nepedbayae pemesibHy NepesipKy, NPo30pICMs | CNIBNPAYH0
3 Memoro 3aN0612aHHSA BUKOPUCMAHHI KOPUCHUX KONAAUH 0/151 PIHAHCY8AHHS 36pOlHUX KOHGAIKMI8 060
nopyweHe npas 0OUHU.

Ak 6i3Hec-napTHep, BM Ma€ETe BiAMOBIAANIBHO MiAXOAUTY A0 BU6OPY MaTepianis, He JonmycKarun
diHaHCyBaHHSA 36POMHVIX KOHPIKTIB, NPOBOAMNTY peTenbHY NepeBipKy BaLLOro AaHLtora noctayaHHs,
NiATPMMYBATU NPO30PICTb | HagaBaTW HeobXiAHY JoKYMeHTaUito. My 04iKyeEMO, LLO HaLwi Bi3Hec-
napTHepw 6yayTb CriBAPaLOBaTK 3 HAMW 415 MPOCYBAHHS €TUYHUX NPAKTUK i NiATPUMKIN CTanoro
PO3BUTKY.

Kogekc nosegiHky 6isHec-napTHepa



NMPABA MioANUHA TA NPUMYCOBA NPALIA

TVH npazHe secmu 613HeC emuyHo ma 810n0810a/1bHO
8 KpaiHax, 0e MU NPAYrEMO, Ma 3 M00bMU, 3 AKUMU MU
npayroemo. Hawa penymayis emuyHo20 napmHepa
CMeopr8aaacs NPoma20M mpuean020 4acy |
8I0HOB/MOEMbLCA UOOHS, ChpusAoYU O0MPUMAHHIO Npas
M00UHU. Mu 8saxcaemo, wjo nosaza 0o npag OUHU
MQE 8aXIUBE 3HAYEHHS 0419 HaW020 bi3Hecy | Wo Mu
Hecemo 810N08I0AAbHICMb 30 30XUCM | NPOCYBAHHSA YUX
npas.

B pamkax Liboro 3060B's3aHHSA MV 3a60POHSEMO

BVNKOPUCTaHHSA MPYMYyCOBOI NMpaLi, AUTa4Yol npadli

Ta 6yAb-AKkMX GOpM CydacHOro pabcTBa B HaLUIl

LiSANBbHOCTI Ta NaHLHOXKY CTBOPEHHSA BapTOCTi.

Mwu odiIKyeMo, L0 HaLli Bi3Hec-NapTHepwn

NOAINATUMYTb HaLLy BiAAaHICTb LM LIHHOCTAM i NpauoBaTUMYThb BigMoBigHO A0 BCiX 3aCTOCOBHUX
3aKOHiB, L0 CTOCYHOTbCSA MPUMYCOBOI NMpaLi. My TakoX 3a0X04YEMO HaLLMX 6isHeC-NnapTHEpPIB 40
NOCTIHOr0 BAOCKOHANEHHS 3 METOI NPOCYBAHHA eTUYHUX TPYAOBUX NPAKTUK i O4iKYEMO, LLIO BOHM
6yAyTb aKTMBHO KOHTPOJIOBATU CBOIO AiA/IbHICTb, W06 3arnobirtn 6yAb-aKMM NOpyLLEHHSAM Npas
JOANHN

MDKHAPOZHA TOPriBIA

TVH 30608'a3yembcsa dompumysamucs
8CIX 30CMOCOBHUX MUMHUX | MOpP208e/bHUX
npaeus 1 30KOHI8, AKI 8naUBAIOMb HA HAW
613Hec, 8KNHOYAOYU eKOHOMIYHI CAHKYII,
IMNOPMHe Ma ekcnopmHe 3aKkoH00a8cmeo.

Mwu ouiIKy€eMO TOro X Bif Halmx bi3Hec-
napTHepIB, OCKiNbKM Halla NPUXUBHICTb
[0 eTNYHOI Ta BiANoBifaNbHOI TOPriBAi €
HeBiJ,'EMHOIO YAaCTMHOK HALLIOro Bi3Hecy Ta
BIZJHOCWH, iKi MW B6ysyeMo. loTpnMytoumncb
MUTHOIO Ta TOProBesibHOro 3aKOHOaBCTBa,
TVH Ta i 6i3Hec-napTHepW CNpUAIOTb
CTBOPEHHIO CrpaBeA/IBOro Ta 3aKOHHOro
rno6anbHOro TOProBeibHOro cepegoBuLLa. s
3abe3neyeHHs Bi4NOBIAHOCTI MV BUMaraemo
BiJ HaLlKX 6i3Hec-napTHepiB HagaBaTn
BiZAMNOBIAHI AaHi Ta AOKYMeHTaL,ito, MOB'A3aHi 3
MiDKHapO/HOK TOProBe/IbHO Aif/IbHICTHO.

Kogekc nosegiHky 6isHec-napTHepa



340POB'sl TA BE3SINEKA

300poe's ma 6e3neka Hawux cnispobIMHUKI8 Ma BI3HEC-NAPMHeEPI8 € nepuioyep208UM 30800HHAM 0414
TVH. TVH npazHe 3a6e3nedyysamu 6e3neyHe ma 300pose poboye cepedosuuje ma npocysamu Halikpawjl
NPaKMUKU 8 2a/1y31 0XOPOHU NPayl ma NpoMuca080i be3neku.

OuIKY€ETbCS, LLO 6i3Hec-napTHepW NiATPMMYBATUMYTb BUCOKI CTaHAAPTV OXOPOHM NpaLi, CMpUATUMYTb
NiABULLEHHIO piBHA 06i3HAHOCTI 3 NMTaHb 6e3neKkn Ta NOCTIMHOMY BLOCKOHANEHHHO.

EKOJIOriYHE YNPABJIIHHA

TVH npazHe 00 eko0/10214HOI cmitikocmi ma 04IKye, ujo ii 613HeC-napmHepu NoAIASIOMb Yo NPUXUALHICM®b.

Mw OUIKYEMO, LLIO 6i3HeC-NapTHepW 4OTPUMYBATUMYTbCS BCiX BUMOT MPUPOJOOXOPOHHOIO
33aKOHO/ABCTBa Ta HAMaraTUMyTbCa MiHIMI3yBaTU CBill BNNB Ha HaBKOMLLHE cepeoBuLLe. Mun
330X0YYEMO HaLLMX bi3Hec-napTHepiB BNPOBaAXKyBaTW CTani NPaKTUKK Ta LliHYEMO NPO30pPiCTb Y
€KO0NOriyHil 3BITHOCTI, e MV OYiKYEMO Bif 6i3Hec-napTHepiB Po3KPUTTS iHbOpPMaLLii NPO IXHi eKoNoriYHI
MOKa3HMKW Ta iHiuiaTuBu. My xouemo, o6 HaLli 6i3Hec-NnapTHepY NOCTINHO NOKpaLLlyBanu cBOI
€KOOTiUHI MOKa3HUKN, PEryispHO OLHIOBaNW Ta BAOCKOHA/OBaAN CBOI NPaKTUKW, 06 3p06UTHY CBil
BHeECOK Y 30pOB'S NAaHeTun.

YECHA KOHKYPEHLUIA

TVH npazHe 00 YecHOi KOHKYpeHUli'y 8Cix cpepax Hawoi disiaeHocmi. Mu 8ipumo, Ujo KOHKYpeHYid HeobxiOHa
011 CMUMYNIOBAHHSA IHHOBAYIU, NIOBUWEHHS AKOCMI M CMBOPEeHHS YIHHOCMI 04151 HAWUX KAIEHMIB.

Mu 30608'a3yemocss dompuMy8amucs 8CiX YUHHUX 3GKOHI8 | HOPMAMUBHUX aKMI8, Uj0 CMOCyromecs
KOHKYpeHYli ma aHMuMOHONO0/1b6H020 30KOHOOA8CMEQ, 0 MAKOM NOBAXCAMU OyX YeCHOI KOHKYpeHUYiI.

Mwu ouiky€eMo, LU0 HaLli 6i3Hec-NapTHePU YHUKATUMYTb BYAb-KOI AisNbHOCTI, ka MOXe BBaXaTucs
AHTUKOHKYPEHTHOR ab0o Takoto, L0 MOXe 3aLUKOANTY iHTepecam HaLunX KITIEHTIB, KOHKYPEHTIB Ui
PUHKY B Linomy. Lie Bktoyae B cebe yTpUMaHHS Bif y4acTiy ¢ikcyBaHHI LiH, po3noAini puHKY, 3MOBI Ha
TOoprax abo iHWMX NOAIGHUX AifX, AKi MOXYTb CMOTBOPUTY a60 06MEXUTN KOHKYpeHLto. Lle 03Havag,
LLIO MU OYiKYEMO Bij, HaLloro 6isHec-napTHepa AOTPMMAHHS BCiX HOPM YNHHOIO 3aKOHOAABCTBa,
NOB'A3aHOr0 3 KOHKYPEHLIi€EI0 Ta aHTVIMOHOMOJIbHVM 3aKOHOAABCTBOM.

Kogekc noseAiHku 6isHec-napTHepa 1



MOHITOPHUHI TA NPABO3ACTOCYBAHHA

Ans 306e3neyeHHss 00MPUMAHHS CMaHoapmie, sukaadeHUX y YboMy Kodekcl nogediHKuU 6i3Hec-napmHepa,
TVH nponoHye cucmemy MOHIMOPUH2Y Ma KOHMPO/I0 30 00OMPUMAHHAM 8UMO2.

Mwn o4IKy€eMO, L0 HaLi Bi3HeC-NapTHepW CNPUATUMYTb NPOBEAEHHIO NepeBiPOK iIXHbOI AiABHOCTI 3
METOH0 OLiHKM BiAMOBIAHOCTI LboMy KoZeKcy noBeiHKN.

Kpim TOro, Mmn o4iky€emo, LU0 Halwli bisHec-napTHepX NPOBeAYTbL CAMOOLLIHKY, W06 nepesipuTy, Yn
AOTPUMYIOTLCS BOHM Lboro Kogekcy noBegiHk 6isHec-napTHepIB.

Y Bunaakax HeBiagnosigHocTi TVH 3mMoxe BXUTU BiANOBIAHMX 3aX0/iB, siKi BBaXXaTumMe HeobXigHMN,
Le MOXyTb 6yTW: MaHW BUMNPaBAeHHSA CUTYyaLlii, HaBYaHHA Ta NigTPUMKa, WTpadu 3a HeBIAMOBIAHICTb,
AKi MOXYTb BK/IHOYATU MPU3YNMHEHHA abo po3ipBaHHSA AiJIOBUX BiAHOCUH, MOHITOPUHT Ta noanbLui A,
LLLO6 NepeKoHaTUCS, L0 KOPUTYyBaslbHI 3aX0AM BNPOBaAXKYHOTLCA Ta MIATPUMYHOTHCS.

@) noaarkosa iIHooPMALIS

ICTOPISI PEAAKUINA:

BEPCIA ABTOP APNMITKWA

CC.00.00 FapaHTia TVH MNouyaTKOBM BapiaHT
ICTOPISs1 CXBAJIEHbD:

BEPCIA POJ1b NPUMITKU

CC.00.00 GMT 14/10/2024
MOCUITAHHS:

Mpw nigroToBui Liboro Kogekcy noBeAiHku 6isHec-napTHepa TVH KopuctyBanaca HaCcTynHUMUN
LxXepenamu:

+ ILO: MixkHapoAHi TPyAO0BI CTaHAaPTY;

+ KepiBHi npuHuunu OECP ans 6aratoHalioHanbHUX NigMPUEMCTB;

* KoHBeHuis Opranisauii O6'egHaHnx Hauii npoTtu Kopynuii;

* nobanbHuin gorosip OpraHisauii O6'egHaHnX Hauii;

+ 3aranbHa geknapauia npas noanHm OpraHisauii O6'egHaHMX Hauii.
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