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COSA FACCIAMO

IN TVH, WE KEEP YOU GOING AND GROWING.
Forniamo RICAMBI E SERVIZI per garantire il funzionamento ottimale delle macchine fuoristrada.

SIAMO IL TUO SPECIALISTA DI RICAMBI PER MACCHINE FUORISTRADA

RICAMBI PER LA 
MOVIMENTAZIONE  

DEL MATERIALE

RICAMBI PER 
MACCHINE EDILI

RICAMBI PER 
MACCHINE 
AGRICOLE

RICAMBI PER  
ATTREZZATURE  

INDUSTRIALI

FORNITURE PER 
OFFICINA E  

MAGAZZINO

I NOSTRI MERCATI

PERCHÉ SCEGLIERE TVH?

VICINO A TE
Ricevi assistenza nella tua lingua dai nostri esperti in oltre 90 filiali in tutto il 
mondo.

> 82 000  
clienti attivi

Attivi in  
> 170 Paesi

NPS =  
62 * 

> 55  
lingue

COMPETENZA TECNICA
Con oltre 5.000 dipendenti e più di 55 anni di esperienza, abbiamo tutte le 
conoscenze per farti andare avanti.

Supporto tecnico  
fornito da esperti

Importante 
centro di 

ricondizionamento

> 200 tecnici 
e ingegneri 

specializzati nella 
rigenerazione 

TVH  
University

* L'NPS (Net Promoter Score) misura la probabilità che i clienti raccomandino TVH su una scala da -100 a +100.  
 Punteggio del 2024. 



TUTTI I RICAMBI CHE TI OCCORRONO
Abbiamo il più grande stock di ricambi per attrezzature per la movimentazione 
dei materiali, veicoli industriali e macchine edili e agricole.

> 1 milione  
di articoli in stock

> 9000  
fornitori

Ricambi per > 
1500 marchi di 

macchine

> 50 milioni  
di codici conosciuti

FACCIAMO DEL NOSTRO MEGLIO
In TVH, mettiamo i nostri clienti al centro di tutto quello che facciamo.

RISULTATI 
AZIENDALI

• Fatturato consolidato 
di 1,7 miliardi di euro 
nel 2024

• > 82 000 clienti attivi

• > 24 000 ordini,  
> 76 000 linee di ordini 
al giorno

QUALITÀ  
AFFIDABILE

• Partnership con 
marchi di alta qualità

• Programma completo 
di approvazione dei 
fornitori

• Rigorosi processi di 
controllo della qualità

CENTRO DI RICON-
DIZIONAMENTO

• Uno dei più 
grandi centri di 
ricondizionamento al 
mondo

• > 200 tecnici e 
ingegneri specializzati 
nella rigenerazione

• > 100 000 ricambi 
ricondizionati ogni 
anno

TVH  
UNIVERSITY

• Formazione per clienti 
e dipendenti TVH 

• > 1.500 ore di corsi su 
elettronica, idraulica e 
molto altro nel 2024

• > 2200 dipendenti 
hanno completato 
> 73 000 ore di 
formazione nello 
stesso anno

I NOSTRI MARCHI
Il nostro successo si basa sulla qualità e sull'affidabilità dei nostri prodotti. 

CONSEGNA IL GIORNO SUCCESSIVO
Ottieni la consegna il giorno successivo su quasi tutti i ricambi, spediti 
direttamente dai nostri centri di distribuzione locali.

E-commerce  
disponibile 24 ore 
su 24, 7 giorni su 7

> 90% di ordini 
online

Spediti da una 
delle nostre 90 

filiali 

Spediti via  
terra, aria, mare o 
corriere espresso



IL NOSTRO IMPEGNO PER IL PIANETA

LE NOSTRE PERSONE: PROMUOVERE IL SUCCESSO INSIEME

I nostri oltre 5000 dipendenti sono il cuore della nostra organizzazione. Con un punteggio di coinvolgimento dei dipendenti 
pari all'82%, siamo orgogliosi di creare un ambiente sicuro e aperto nel quale le persone possono agire con gioia, perseguire 
l’eccellenza, prendere l’iniziativa e dare prova di coraggio. Qui riportiamo alcune delle nostre iniziative:
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DESIDERI 
DIVENTARE UN 

CLIENTE?

La sostenibilità è una mentalità radicata nel tessuto stesso del nostro modello aziendale. Ci concentriamo su cambiamenti 
significativi e a lungo termine che apportano benefici alle nostre persone, ai nostri partner e al pianeta. Qui riportiamo alcune 
delle nostre iniziative principali:

RICONDIZIONAMENTO
Gestiamo una delle 
più grandi attività di 

ricondizionamento al 
mondo, promuovendo 
l'economia circolare.

ENERGIA SOLARE
I nostri > 26 000 pannelli 

solari generano una 
potenza di picco 
superiore a 7,9 

megawatt.

RICONOSCIMENTI E 
PREMI

UNITAR SDG Champion
Committed EcoVadis.

LA SICUREZZA  
PRIMA DI TUTTO

Nel 2024 abbiamo lanciato il 
programma globale Safety 

Bee, che attribuisce a ciascuno 
di noi la responsabilità della 
propria sicurezza attraverso 

iniziative locali e globali.

BENESSERE

Con il nostro programma 
Nudge, vogliamo sostenere 

uno stile di vita sano, attivo ed 
equilibrato per tutti.

DIVERSITÀ, UGUAGLIANZA  
E INCLUSIONE

In TVH creiamo un ambiente 
inclusivo e diamo valore a ogni 

singola persona. Diversità, 
uguaglianza e inclusione 

fanno parte dei nostri processi 
fondamentali e garantiscono 

pari opportunità.

APPRENDIMENTO  
CONTINUO

La TVH University offre a 
tutta la forza lavoro TVH 

opportunità di apprendimento 
continuo. Il nostro portafoglio 
interno offre attualmente più 
di 5.000 corsi di formazione.
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