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WAS WIR TUN

BEI TVH, WE KEEP YOU GOING AND GROWING
Wir liefern ERSATZTEILE UND DIENSTLEISTUNGEN, damit Geländemaschinen mit maximaler Leistung laufen.

WIR SIND IHR FÜHRENDER ERSATZTEILSPEZIALIST FÜR GELÄNDEMASCHINEN

ERSATZTEILE FÜR  
FLURFÖRDERZEUGE

ERSATZTEILE FÜR 
BAUMASCHINEN

ERSATZTEILE FÜR 
LANDMASCHINEN

ERSATZTEILE FÜR  
INDUSTRIELLE  
MASCHINEN

WERKSTATT- &  
LAGERBEDARF

UNSERE MÄRKTE

WESHALB SICH FÜR TVH 
ENTSCHEIDEN?

IN IHRER NÄHE
Lassen Sie sich von unseren Experten in über 90 Niederlassungen weltweit in 
Ihrer Sprache unterstützen.

> 92 000 aktive 
Kunden

In  
über 170 Ländern 

tätig

NPS =  
61 * 

55  
Sprachen

TECHNISCHES KNOW-HOW
Mit über 5000 Mitarbeitern und mehr als 55 Jahren Erfahrung verfügen wir über 
das nötige Wissen, um Sie am Laufen zu halten.

Kompetente 
Betreuung

Wichtiger Stand-
ort für Wiederauf-

bereitung

> 250 Techniker 
und Ingenieure 

für die Wiederauf-
bereitung 

 

Das einzigar-
tige TVH-Schu-
lungszentrum 

für Kunden und 
Mitarbeiter

*	 Der Net Promoter Score (NPS) dient als wichtige Kennzahl für die Kundentreue und erfasst auf einer Skala von -100 bis 
+100, wie wahrscheinlich es ist, dass Kunden TVH weiterempfehlen. Wert für 2025.



ALLE ERSATZTEILE, DIE SIE BENÖTIGEN
Wir verfügen über den umfangreichsten Bestand an Ersatzteilen für 
Flurförderzeuge, Industrie-, Bau- und Landwirtschaftsmaschinen.

> 1 Million  
Lagerartikel

> 10 000  
Lieferanten

Ersatzteile 
für > 1500 

Maschinenmarken

> 55 Millionen  
bekannte 

Artikelnummern

WIR GEHEN ÜBER DAS ÜBLICHE HINAUS
Bei TVH stehen unsere Kunden im Mittelpunkt unseres Handelns. 

GESCHÄFTSERFOLG

•	 1,7 Milliarden Euro 
konsolidierter Umsatz 
im Jahr 2025

•	 > 92 000 aktive 
Kunden

•	 > 21 000 Bestellungen 
pro Tag, > 68 000 
Bestellpositionen pro 
Tag

QUALITÄT, AUF DIE 
SIE SICH VERLASSEN 
KÖNNEN

•	 Hochwertige Marken-
partnerschaften 

•	 Umfassendes Liefe-
rantenfreigabepro-
gramm

•	 Strenge Qualitätskon-
trollprozesse

WIEDERAUFBEREI-
TUNGSZENTRUM

•	 Eines der weltweit 
größten Zentren für 
Wiederaufbereitung 

•	 > 250 Techniker und 
Ingenieure für die 
Wiederaufbereitung

•	 > 100 000 wiederauf-
gearbeitete Ersatz-
teile pro Jahr

TVH  
UNIVERSITY

•	 Schulung von Kunden 
und TVH-Mitarbeitern

•	 > 1650 Stunden 
Fachunterricht in 
Elektronik, Hydraulik 
und mehr im Jahr 
2025

•	 > 5000 Mitarbeiter 
absolvierten im 
selben Jahr > 125 000 
Stunden Schulungen

UNSERE MARKEN
Unser Erfolg beruht auf der Qualität und Zuverlässigkeit unserer Produkte.  

LIEFERUNG AM NÄCHSTEN TAG
Fast alle Ersatzteile werden direkt von unseren lokalen Vertriebszentren geliefert 
und sind am nächsten Tag bei Ihnen.

24/7  
E-Commerce

> 90% der 
Bestellungen 

online

Versandt von 
einer unserer 
mehr als 90 

Niederlassungen

Versand per  
Straße, Luft, See 

oder Express



TVH 2026: UNSER ENGAGEMENT FÜR DEN PLANETEN

UNSERE MITARBEITER: GEMEINSAM ZUM ERFOLG

Unsere über 5000 Mitarbeiter stehen im Mittelpunkt unseres Unternehmens. Mit einer Mitarbeiterzufriedenheit von 77% sind wir 
stolz darauf, ein sicheres und aufgeschlossenes Umfeld zu schaffen, in dem Menschen mit Freude arbeiten (act with joy), nach 
Spitzenleistungen streben (pursue excellence), Initiative ergreifen (take initiative) und Mut zeigen (show courage) können. 
Hier sind einige unserer Initiativen: 
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SIE MÖCHTEN 
KUNDE 

WERDEN?

Nachhaltigkeit ist bei TVH fest in unserem Geschäftsmodell verankert. Wir konzentrieren uns auf wirkungsvolle, langfristige 
Veränderungen, die unseren Mitarbeitern, Partnern und dem Planeten zugutekommen. Hier sind einige unserer wichtigsten Initiativen:

FÖRDERUNG DER KREIS-
LAUFWIRTSCHAFT DURCH 
WIEDERAUFARBEITUNG

Wir betreiben eines der welt-
weit größten Wiederaufarbei-
tungszentren, in dem mehr 
als 250 technische Experten 
jährlich über 100 000 Teile in 
einen neuwertigen Zustand 

versetzen und so die Lebens-
dauer der Geräte erheblich 

verlängern.

VERSORGUNG DES 
BETRIEBS MIT SOLARENER-

GIE
Unser Engagement für 

erneuerbare Energien wird 
durch über 26 000 Solarmo-

dule unterstützt, die eine 
Spitzenleistung von mehr 

als 8,1 Megawatt erzeugen 
– eine Kapazität, die Jahr für 

Jahr weiter wächst.

GLOBALE ANERKENNUNG 
& NACHHALTIGKEITSSTAN-

DARDS 
TVH ist stolz darauf, als 

UNITAR SDG Champion aner-
kannt zu sein. Wir haben 
auch unsere Nachhaltig-

keitsbewertung „Commit-
ted EcoVadis“ erneuert, 

was unser kontinuierliches 
Engagement für die Einhal-

tung strenger globaler 
Umwelt- und Sozialstandards 

widerspiegelt.

SICHERHEIT ZUERST 
Um unser Sicherheitsprogramm 
zu verbessern, haben wir 2024 
die globale Kampagne „Safety 
Bee“ ins Leben gerufen, deren 
Schwerpunkt darauf liegt, die 

Verantwortung für die Sicherheit in 
die Hände aller zu legen.

WOHLERGEHEN 
Wir legen großen Wert auf 

unsere Mitarbeiter, und unser 
Nudge-Wellnessprogramm, das 

einen gesunden, aktiven und 
ausgewogenen Lebensstil fördert, 

ist das perfekte Beispiel dafür. 

DIVERSITÄT, 
CHANCENGLEICHHEIT UND 

INKLUSION 
Bei TVH schaffen wir ein 

inklusives Umfeld und schätzen 
jeden Einzelnen. Diversität, 

Chancengleichheit und Inklusion 
sind Teil unserer Kernprozesse und 

sorgen für Chancengleichheit.

LEBENSLANGES LERNEN 
Die TVH University bietet allen 

TVH-Mitarbeitern Möglichkeiten 
zum lebenslangen Lernen. Unser 
internes Portfolio umfasst derzeit 
mehr als 1700 Ausbildungskurse.
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