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NE YAPMAKTAIZ?

TVH OLARAK BÜYÜMENİZİ VE GELİŞMENİZİ SAĞLAMAKTAYIZ
Arazi tipi makinelerinizin en yüksek performansta çalışmasını sağlayacak PARÇA VE HİZMETLER sunuyoruz.

ARAZİ TİPİ MAKİNELER İÇİN LİDER PARÇA UZMANIYIZ

MALZEME TAŞIMA  
PARÇALARI

İŞ MAKİNELERİ İÇİN 
YEDEK PARÇALAR

TARIM MAKİNELERİ 
İÇİN YEDEK 
PARÇALAR

ENDÜSTRİYEL  
EKİPMANLAR İÇİN 
YEDEK PARÇALAR

ATÖLYE & DEPO  
EKİPMANLARI

HİZMET SUNDUĞUMUZ PAZARLAR

NEDEN TVH'İ SEÇMELİSİNİZ?

SİZE ÇOK YAKIN
Dünya çapında 90'dan fazla şubemizdeki uzmanlarımızdan kendi dilinizde destek 
alın.

92.000'i aşkın aktif 
müşteri

170'den fazla  
ülkede faaliyet

NPS =  
61 * 

55  
dil

TEKNİK UZMANLIK
5.000'den fazla çalışanımız ve 55 yılı aşkın deneyimimizle ilerlemenizi sağlayacak 
tüm bilgi birikimine sahibiz.

Teknik uzman 
desteği

Büyük yeniden 
üretim merkezi

250'ü aşkın 
yeniden üretim 

teknisyeni ve 
mühendisi  

TVH'in müşterilere 
ve çalışanlara 

yönelik benzersiz 
eğitim merkezi

*	 Net Promoter Score (NPS), müşterilerin TVH'i -100 ila +100 arasındaki bir skalada tavsiye etme olasılığını gösteren müşteri 
sadakatine yönelik kilit bir metriktir. 2025 Yılı puanı.



İHTİYACINIZ OLAN TÜM PARÇALAR
Malzeme taşıma, endüstriyel, inşaat ve tarım ekipmanları için en kapsamlı parça 
stoğuna sahibiz.

1 milyonu aşkın  
stok ürünü

10.000'i aşkın  
tedarikçi

1500'ü aşkın 
makine markası 

için parça

55 milyonu aşkın  
bilinen referans

ELİMİZDEN GELENİN FAZLASINI YAPIYORUZ
TVH olarak yaptığımız her şeyin merkezinde müşterilerimiz yer almaktadır. 

ŞİRKET 
PERFORMANSI

•	 2025 konsolide cirosu 
1,7 milyar €

•	 92.000'i aşkın aktif 
müşteri

•	 Günde 21.000'den 
fazla sipariş, 
68.000'den fazla 
sipariş satırı

GÜVENEBİLECEĞİNİZ 
KALİTE

•	 Yüksek kaliteli marka 
ortaklıkları 

•	 Kapsamlı tedarikçi 
onay programı

•	 Katı kalite kontrol 
süreçleri

YENİDEN ÜRETİM 
MERKEZİ

•	 Dünyanın en büyük 
yeniden üretim 
merkezlerinden birisi 

•	 250'ü aşkın yeniden 
üretim teknisyeni ve 
mühendisi

•	 Yılda 100.000'i aşkın 
yenilenmiş parça

TVH  
UNIVERSITY

•	 Müşteriler ve TVH 
çalışanları için eğitim

•	 2025 yılında 
elektronik parçalar, 
hidrolik sistemler ve 
diğer konularda 1.650 
saati aşkın kurs

•	 Aynı yılda 5.000'i 
aşkın çalışan 125.000 
saati aşkın eğitimi 
tamamladı

MARKALARIMIZ
Başarımızın altında ürünlerimizin kaliteli ve güvenilir olması yatıyor.  

ERTESİ GÜN TESLİMAT
Doğrudan yerel dağıtım merkezlerimizden gönderilen çoğu parçayı ertesi gün 
teslim alın.

7/24  
e-ticaret

siparişlerin 
%90'dan fazlası 

online

90'dan fazla 
şubemizden 

sevkiyat

Kara yolu, hava 
yolu, deniz yolu 

veya ekspres 
gönderim



TVH 2026: GEZEGENIMIZE OLAN BAĞLILIĞIMIZ

ÇALIŞANLARIMIZ: HEP BİRLİKTE BAŞARIYI ARTIRMA

5,000'i aşkın çalışanımız, kuruluşumuzun merkezinde yer almaktadır. %77'yi aşan çalışan bağlılık puanı ile insanların act with 
joy, pursue excellence, take initiative ve show courage değerlerini sergileyebileceği güven veren, açık görüşlü bir ortam 
oluşturmaktan gurur duyuyoruz. Bazı girişimlerimiz şunlardır: 

© 02-2026. Halka açık yollarda atmayın. TVH® tescilli ticari bir markadır. Tüm hakları saklıdır. Bu yayının hiçbir bölümü TVH 
Parts Holding NV'nin açık izni olmadan bilgi depolama veya geri alma sisteminde kopyalama ve kullanım da dâhil olmak 
üzere elektronik veya mekanik ortamda çoğaltılamaz veya aktarılamaz. Sorumlu editor: TVH Parts Holding NV, Brabantstraat 
15, BE-8790 Waregem. Tüm satışlar www.tvh.com/avv adresindeki genel ve özel satış şartlarına tabidir. • REF ???

MÜŞTERİ 
OLMAK İSTER 

MİSİNİZ?

TVH'te sürdürülebilirlik iş modelimizin dokusuna işlemiştir. Çalışanlarımıza, iş ortaklarımıza ve gezegenimize fayda sunan etkili ve 
uzun vadeli değişikliklere odaklanıyoruz. Bazı dikkat çekici girişimlerimiz şunlardır:

YENİDEN ÜRETİM YOLUYLA 
DÖNGÜSEL EKONOMİYİ 

GÜÇLENDİRME
Dünyanın en büyük yeniden 
üretim merkezlerinden birini 
işletiyoruz. Burada 250’den 
fazla teknik uzman, her yıl 

100.000’in üzerinde parçayı 
yeni ayarına eşdeğer duruma 

getirerek ekipmanların 
yaşam döngüsünü önemli 

ölçüde uzatıyor.

OPERASYONLARA GÜNEŞ 
ENERJİSİ İLE GÜÇ VERME
Yenilenebilir enerjiye olan 

bağlılığımız, 26.000’in 
üzerinde güneş paneliyle 

desteklenmekte. 8,1 
megavatın üzerinde pik güç 
üretim kapasitesine ulaşan 

sistemimiz, her yıl büyümeye 
devam ediyor.

KÜRESEL TANINIRLIK 
VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 

STANDARTLARI 
TVH şirket olarak UNITAR 
SDG Şampiyonu olarak 

tanınmaktan gurur duyuyor. 
Ayrıca, "Committed 

EcoVadis" sürdürülebilirlik 
değerlendirmemizi 

yeniledik; bu da küresel 
ölçekte çevresel ve 

sosyal standartlara uyum 
konusundaki sürekli 

kararlılığımızı yansıtıyor.

ÖNCE GÜVENLİK 
İş güvenliği programımızı daha 

da geliştirmek amacıyla, güvenlik 
sorumluluğunu herkese yüklemeyi 

hedefleyen küresel Safety Bee 
kampanyasını 2024 yılında hayata 

geçirdik.

REFAH 
Çalışanlarımıza değer veriyoruz; 
herkesin sağlıklı, aktif ve dengeli 
bir yaşam sürmesini destekleyen 
Nudge refah programımız bunun 

en somut örneğidir. 

ÇEŞİTLİLİK, EŞİTLİK VE 
KAPSAYICILIK 

TVH'te kucaklayıcı bir ortam 
oluşturuyoruz ve herkese değer 

veriyoruz. Çeşitlilik, eşitlik ve 
kapsayıcılık kilit süreçlerimizin 

içindedir ve eşit fırsatlar sunarız.

HAYAT BOYU ÖĞRENME 
TVH University tüm TVH iş gücü 

için hayat boyu öğrenme fırsatları 
sunuyor. Kurum içi portföyümüzde 

şu anda 1,700'den fazla eğitim 
kursu sunuluyor.

TVH PARTS NV  
Brabantstraat 15 • 8790 Waregem • Belgium
T +32 56 43 42 11 • F +32 56 43 44 88 • info@tvh.com • www.tvh.com


