


NE YAPMAKTAIZ?

) TVH OLARAK BUYUMENIZi VE GELISMENIZi SAGLAMAKTAYIZ
Arazi tipi makinelerinizin en yiiksek performansta calismasini saglayacak PARCA VE HIZMETLER sunuyoruz.

HIZMET SUNDUGUMUZ PAZARLAR
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PARGALARI YEDEK PARGALAR iciN YEDEK EKiPMANLAR iGiN EKiPMANLARI
PARGALAR YEDEK PARGALAR

ARAZITIPI MAKINELER iCIN LIDER PARCA UZMANIYIZ

SIZE COK YAKIN

Dunya ¢apinda 90'dan fazla subemizdeki uzmanlarimizdan kendi dilinizde destek
alin.

92.000'i agkin aktif 170'den fazla NPS = 55

musteri Ulkede faaliyet 61* dil

* Net Promoter Score (NPS), musterilerin TVH'i -100 ila +100 arasindaki bir skalada tavsiye etme olasiligini gésteren musteri
sadakatine yonelik kilit bir metriktir. 2025 Yili puani.

TEKNIK UZMANLIK
" 5.000'den fazla calisanimiz ve 55 yili askin deneyimimizle ilerlemenizi saglayacak
, . el tlm bilgi birikimine sahibiz.
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| Teknik uzman BlUyUk yeniden 250'0 agkin TVH'in mUsterilere
destegi Gretim merkezi yeniden dretim ve calisanlara

teknisyenive yonelik benzersiz
muhendisi egitim merkezi




IHTIYACINIZ OLANTUM PARCALAR

Malzeme tasima, endustriyel, insaat ve tarim ekipmanlari icin en kapsamli parca
stoguna sahibiz.
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1 milyonu askin 10.000'i agkin 1500'U askin 55 milyonu askin
stok Grdnu tedarikgi makine markasi bilinen referans
icin parca
ERTESI GUNTESLIMAT
Dogrudan yerel dagitim merkezlerimizden génderilen cogu parcayi ertesi gin
teslim alin.
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7124 siparislerin 90'dan fazla Kara yolu, hava
e-ticaret %90'dan fazlasi subemizden yolu, deniz yolu
online sevkiyat veya ekspres
gonderim

MARKALARIMIZ

Basarimizin altinda Urtnlerimizin kaliteli ve gutivenilir olmasi yatiyor.
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ELIMIiZDEN GELENIN FAZLASINI YAPIYORUZ

TVH olarak yaptigimiz her seyin merkezinde musterilerimiz yer almaktadir.

SIRKET GUVENEBILECEGiNiz [ YENIDEN URETiM TVH
PERFORMANSI KALITE MERKEZi UNIVERSITY

+ 2025 konsolide cirosu * Yuksek kaliteli marka + DUnyanin en buyuk * Musteriler ve TVH
1,7 milyar € ortakliklari yeniden Uretim calisanlariicin egitim
merkezlerinden birisi
+ 92.000'i askin aktif + Kapsamli tedarikgi + 2025 yilinda
musteri onay programi + 250'U askin yeniden elektronik parcalar,
Uretim teknisyeni ve hidrolik sistemler ve

+ Gunde 21.000'den + Kati kalite kontrol muhendisi diger konularda 1.650
fazla siparis, suregleri saati askin kurs
68.000'den fazla + Yilda 100.000'i askin
siparis satiri yenilenmis parca  Ayniyilda 5.000'i

askin ¢alisan 125.000
saati askin egitimi
tamamladi




,a TVH 2026: GEZEGENIMIZE OLAN BAGLILIGIMIZ

TVH'te surdurdlebilirlik is modelimizin dokusuna islemistir. Calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve gezegenimize fayda sunan etkili ve
uzun vadeli degisikliklere odaklaniyoruz. Bazi dikkat ¢ekici girisimlerimiz sunlardir:

YENIDEN URETIM YOLUYLA ~ OPERASYONLARA GUNES KURESEL TANINIRLIK
DONGUSEL EKONOMIYi ENERJisI iLE GUG VERME VE SURDURULEBILIRLIK
GUCLENDIRME Yenilenebilir enerjiye olan STANDARTLARI

Dunyanin en blyuk yeniden
Uretim merkezlerinden birini
isletiyoruz. Burada 250'den
fazla teknik uzman, her yil
100.000'in Uzerinde parcayi
yeni ayarina esdeger duruma
getirerek ekipmanlarin
yasam dongusund 6nemli
6l¢tide uzatiyor.

baghhgimiz, 26.000'in
Uzerinde glines paneliyle
desteklenmekte. 8,1
megavatin Uzerinde pik gug¢
Uretim kapasitesine ulasan
sistemimiz, her yil blylimeye
devam ediyor.

TVH sirket olarak UNITAR
SDG Sampiyonu olarak
taninmaktan gurur duyuyor.
Ayrica, "Committed
EcoVadis" strdurulebilirlik
degerlendirmemizi
yeniledik; bu da kiiresel
Olcekte cevresel ve
sosyal standartlara uyum
konusundaki strekli
kararhhgimizi yansitiyor.

CALISANLARIMIZ: HEP BIRLIKTE BASARIYI ARTIRMA
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5,000' askin calisanimiz, kurulusumuzun merkezinde yer almaktadir. %77'yi asan ¢alisan baglilik puani ile insanlarin act with
joy, pursue excellence, take initiative ve show courage degerlerini sergileyebilecedi guven veren, agik gortisli bir ortam
olusturmaktan gurur duyuyoruz. Bazi girisimlerimiz sunlardir:
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ONCE GUVENLIK REFAH GESITLILIK, ESITLIK VE HAYAT BOYU OGRENME
is gtivenligi programimizi daha Calisanlarimiza deg@er veriyoruz; KAPSAYICILIK

da gelistirmek amaciyla, glivenlik
sorumlulugunu herkese ylklemeyi

herkesin saglikli, aktif ve dengeli
bir yasam siirmesini destekleyen

TVH University tum TVH is gucl

TVH'te kucaklayici bir ortam icin hayat boyu 6grenme firsatlari

olusturuyoruz ve herkese deger
veriyoruz. Cesitlilik, esitlik ve
kapsayicilik kilit sureglerimizin

icindedir ve esit firsatlar sunariz.

sunuyor. Kurum ici portféyimuzde
su anda 1,700'den fazla egitim
kursu sunuluyor.

hedefleyen kiresel Safety Bee
kampanyasini 2024 yilinda hayata
gegirdik.

Nudge refah programimiz bunun
en somut 6rnegidir.

MUSTERI
OLMAK ISTER

MisiNiz?
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